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Sie wollen mehr wissen? 
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern!
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Liebe Leserinnen und Leser,
zum ersten Mal schaut Ihnen nicht 
Susanne Bongers auf der Titelseite Ihrer 
„fvv aktuell“ entgegen. Nach vielen erfolg-
reichen Jahren hat sich die langjährige 
Geschä�sführerin der F V V-Gruppe in den 
wohlverdienten Ruhestand begeben. 
Die hochwertige Beratung und der 
schnelle Kundenservice, den Sie von der 
F V V kennen, trägt ihre Handschri�. 
Eine gute Gelegenheit, ihr DANKE zu 
sagen und ihr alles erdenklich Gute für
die Zukun� zu wünschen.   
Was wünschen Sie sich für Ihre eigene 
Zukun� oder die Ihrer Kinder? Tipps 
für die Absicherung Ihres Einkommens 
und die Zukun�splanung für Ihre Kinder 
finden Sie in dieser Ausgabe – neben 
wichtigen anderen Informationen. 
Bei Fragen rufen Sie uns an oder 
kommen Sie vorbei.
Wir freuen uns, Sie weiterhin mit groß-
artigem Service und exklusiv für Sie 
entwickelten Gruppenversicherungsver-
trägen zu begeistern und wünschen 
Ihnen eine anregende Lektüre – und 
einen schönen Sommer!

Herzliche Grüße
Dr. Anne-Kathrin Krone
Geschä�sführerin

E D I T O R I A L

www.fvv.de  I  Tel: 0221 90-12200  

Wer bist du?
Gentile: Ich heiße Chantal Gentile, bin 
34 Jahre alt und Mama von zwei Kindern. 
Ich bin ein lebensfroher und aufgeschlos-
sener Mensch. Soziale Kontakte sind mir 
sehr wichtig, sodass ich in meiner Freizeit 
viel mit meinen Freundinnen unternehme, 
z. B. ins Kino oder Essen gehen. Die Musik 
begleitet mich dabei in meinem alltäg-
lichen Leben.
Jung: Mein Name ist Sabine Jung. In 
meiner Freizeit bin ich eine begeisterte 
Sportlerin und ein Reiseenthusiast. Diese 
Aktivitäten bringen mich nicht nur 
körperlich in Schwung, sondern helfen 
mir auch, frische Ideen und Energie für 
meine Arbeit zu tanken. Mit über 26 
Jahren Erfahrung im Versicherungsbereich 
bin ich immer noch genauso begeistert 
von meiner Arbeit wie am ersten Tag.

Warum hast du dich für die 
F V V entschieden?
Gentile: Im Sommer 2013 habe ich 
meine Ausbildung bei der F V V erfolgreich 
abgeschlossen. In dieser Zeit konnte ich 
die Philosophie sowie den Spirit der Firma 
spüren und auch leben. Wir sind eine 
Firma und erleben uns als große Familie, 
in der jeder Mitarbeiter als wichtig 
erachtet wird. Darum war für mich klar, 
dass ich auch nach meiner Ausbildung 
weiterhin ein Teil dieses Teams bleiben 
möchte.
Jung: 
Arbeiten bei der F V V ist wie ein Teil einer 
großen Familie zu sein! Hier wird echtes 
Teamwork gelebt und wir setzen uns mit 
Begeisterung dafür ein, unseren Kunden 
die bestmöglichen Versicherungslösungen 
anzubieten. Es macht Spaß, Teil eines 
tollen Teams zu sein! 

Was genau machst du 
bei der F V V?
Gentile:
Ich bin in der Betreuung und Beratung 
für unsere Kunden tätig, arbeite auch 
sehr viel an Projekten. Seit März 2022 
betreue und koordiniere ich z. B. das 
Projekt zur Beratung der Betriebsrente 
bei Ford für Neueinstellungen und 
entfristete Mitarbeiter.
Jung:
Ich unterstütze seit Juli 2023 das Team 
der F V V in der Kundenbetreuung und 
-beratung. Ich liebe es, unseren Kunden 
ein gutes Gefühl zu geben und ihnen zu 
zeigen, dass wir für sie da sind, wenn sie 
uns brauchen. Denn es geht um mehr, 
als nur um Versicherungen – es geht um 
Menschen und darum, ihnen zu helfen, 
sich sicher und geschützt zu fühlen und 
dabei noch ein Lächeln auf ihre Gesichter 
zu zaubern!

Eine Unterversicherung führt im Schadenfall zu teils 
erheblichen Kürzungen der Entschädigung. Das muss 
nicht sein! Mit der richtigen Vertragsgestaltung ist eine 
Unterversicherung leicht zu vermeiden.
Unterversicherung bedeutet, dass die vertraglich verein-
barte Versicherungssumme niedriger ist als der tatsächlich 
vorhandene Versicherungswert. Dann ist der Versicherer im 
Schadenfall berechtigt, die Entschädigung im Verhältnis 
Versicherungssumme zu Versicherungswert zu kürzen. 
Ein Beispiel: Die Versicherungssumme für Ihren Hausrat 
beträgt 80.000 €, der tatsächliche Wert aber 100.000 €. 
Dann wird die Entschädigung um 20 % gekürzt. Auch bei 
Teilschäden und den mitversicherten Kosten. Das kann Sie 
teuer zu stehen kommen. Um dies zu vermeiden, sollte die 
Versicherungssumme regelmäßig überprü�  und angepasst 
werden. Preissteigerungen, Zukäufe und Ersatzanscha½ un-
gen bei dem Hausrat oder der Betriebseinrichtung sowie An- 
und Umbauten erhöhen regelmäßig den Versicherungswert.

Die Vereinbarung einer Unterversicherungsklausel schützt 
vor einem Abzug im Schadenfall. Die Klausel kann vereinbart 
werden, sofern eine gewisse Mindestversicherungssumme 
vereinbart wird. Bei Hausratversicherungen ist diese an die 
Wohnfl äche gekoppelt. Bei einem Totalschaden hil�  die 
Klausel aber nur bedingt, da die Di½ erenz zwischen Versiche-
rungssumme und -wert nicht entschädigt wird.
Die Wertermittlung für Gebäude kann anhand von Ermitt-
lungsbögen der Versicherer oder mithilfe digitaler Programme 
erfolgen.

In allen Verträgen mit einer 
Versicherungssumme kann eine 
Unterversicherung entstehen. 
Wir überprüfen gerne für 
Sie Ihre Versicherungssumme, 
damit Sie im Schadenfall 
richtig versichert sind. 

Unterversicherung in Ihrer Hausrat- und Wohngebäudeversicherung

Das unterschätzte Risiko

Die fi nanzielle Absicherung der eigenen Arbeitskra�  ist exis-
tenziell. Die Berufsunfähigkeitsversicherung sichert das regel-
mäßige Einkommen und damit Ihren gewohnten Lebensstan-
dard ab. Gesetzlich versicherte Angestellte bekommen nach 
der sechsten Woche der Arbeitsunfähigkeit bis zu 72 Wochen 
Krankengeld, welches allerdings durch eine private Kranken-
tagegeldversicherung aufgestockt werden sollte. Umso wich-
tiger ist die fi nanzielle Absicherung Ihres Lebens. Sie sichern 
mit einer guten Vorsorge nicht nur sich selbst, sondern Ihre 
gesamte Familie ab. Eine Berufsunfähigkeit ist zudem nicht 
selten: Gut ein Viertel aller Erwerbstätigen wird im Laufe des 

Arbeitslebens zumindest temporär einmal berufsunfähig. 
Dabei ist es egal, ob Sie handwerklich oder im Büro tätig sind, 
denn die Ursachen sind vielfältig. Häufi gste Ursache sind 
psychische Erkrankungen oder Nervenkrankheiten mit 32 %, 
gefolgt von Beeinträchtigungen des Bewegungsapparates 
mit 20 %, Krebs mit 18 %, Unfällen mit 8 %, Herz- und Kreis-
lauferkrankungen mit 7 % und Sonstigen mit 15 %. 

Neben der klassischen Berufsunfähigkeitsversicherung 
kann die Absicherung der Grundfähigkeiten für viele eine 
hervorragende Alternative sein. Wir beraten Sie gerne!

Einkommens-
verluste richtig 
absichern
Ein Kfz mit einer Vollkasko zu versichern, ist für viele selbstverständlich. Die Absicherung Ihrer 
Arbeitskraft, die nicht selten ein Gesamtgehalt von 2 Mio. Euro erwirtschaftet, sollte den 
gleichen Stellenwert haben.

Kindervorsorge

Unser Ford-KINDER-Konzept 
für kleine und große Superhelden

Vereinbaren Sie noch heute einen 
Termin zur Beratung. Nutzen Sie den 
QR-Code, um direkt online einen 
Termin zu vereinbaren. 

Vorsorge für eine sorgenfreie und gute 
Zukunft für Kinder ist ein wichtiges 
Thema für alle Eltern, Großeltern und 
auch die Verwandtschaft. Unser Ford-
KINDER-Konzept zeigt Ihnen die ver-
schiedenen Möglichkeiten auf, wie Sie 
für Ihre kleinen und großen Superhel-
den vorsorgen können. 

Hier nur einige Beispiele: 
-  Eine Krankenzusatzversicherung für 

stationäre und kieferorthopädische 
Leistungen bietet optimale Versorgung 
und schützt vor hohen Kosten.

-  Eine Schüler-Berufsunfähigkeitsver-
sicherung ist der Einstieg in diese 
wichtige Absicherung zu kleinen 
Beiträgen. Sie profi tieren von dem 
niedrigen Eintrittsalter und dem 
guten Gesundheitszustand.

-  Die Unfallversicherung schützt vor 
fi nanziellen Folgen einer Invalidität.

-  Fondssparpläne oder eine Renten-
versicherung scha½ en Ihren Kindern 
fi nanzielle Flexibilität.

-   Eine Grundfähigkeitsversicherung für 
Kinder schützt die Gesundheit Ihres 
Kindes schon ab dem sechsten Monat. 
Sie kann später ohne Gesundheits-
prüfung in eine Berufsunfähigkeitsver-
sicherung für Schüler umgetauscht 
werden.

Lernen Sie die vielfältigen Absiche-
rungsmöglichkeiten für Kinder kennen 
mit unserem neuen Ford-KINDER-
Konzept. 

Unsere Mitarbeiter 
stellen sich vor

Von links: Sabine Jung und Chantal Gentile

Der Kontakt zu Ihnen – unseren Kollegen und Kunden – ist uns sehr wichtig. 
Wir freuen uns, Sie im persönlichen Gespräch im Ford-Werk oder in unserem Büro 
bei der Pronova BKK kennenzulernen. Wir sind aber auch telefonisch, per E-Mail 
oder APP erreichbar. Damit Sie uns auch kennenlernen, stellen sich hier, 
in gewohnter Weise, wieder zwei Kolleginnen vor:

„“
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An dieser Stelle erhalten Sie prak-
tische Antworten auf die schwierige 
Frage: „Was mache ich mit meinem 
Ersparten?“ In dieser Rubrik stellen 
wir Ihnen einzelne Investment-
branchen und Themen vor.

Die Fondsecke € Die Ford 
Solidargemeinscha� 

Fragen und Antworten

Live aus der Schadenspraxis

2 43

ç

ç

ç

Entspannt investieren mit Ihrem „Mitarbeiterfonds“ 
Sie möchten Ihr Kapital verlässlich anlegen und dabei sind Ihnen 
Zinserträge und ein konstantes Wachstum wichtig? Dann ent-
scheiden Sie sich jetzt für unseren „Mitarbeiterfonds“ F V V Select 
AMI (ISIN DE0005117576). Anlageziel ist ein stetiger langfristiger 
Vermögenszuwachs bei möglichst geringen Schwankungen.
Der Fonds investiert in überwiegend europäische Aktien und 
Anleihen und bietet Anlegern hohen Komfort – Sie investieren 
und lehnen sich entspannt zurück. Den Rest übernehmen 
professionelle Fondsmanager und Vermögenverwalter. Und das 
machen sie so gut, dass wir von der Wirtscha� sWoche eine 
Auszeichnung als bester Vermögensverwalter für den 
F V V Select AMI erhalten haben.
Darüber hinaus profi tieren Sie als Konzern-Mitarbeiter und 
Pensionär von weiteren Vorteilen:
- 100 % Rabatt auf den sonst üblichen Ausgabeaufschlag 
 (Provision)
- Kein Depotführungsentgelt (wird von F V V übernommen)
- Modernes Online-Depot bei einer führenden Partnerbank

„Unsere Photovoltaikanlage produziert nach einem 
Blitzschlag keinen Strom mehr. Wer entschädigt uns 
den Ertragsausfall?“
Die Gebäudeversicherung mit ihren Grundgefahren deckt 
den Ertragsausfall nicht. Hier sind Zusatzbausteine oder ein 
separater Vertrag erforderlich. In der Regel wird ein Pauschal-
betrag je Tag und kWp vereinbart. Bei uns ersetzt der Ver-
sicherer pro Ausfalltag 0,50 € je ausgefallene kWp. 

„Bei einem Verkauf eines Kinderfahrrades über die Platt-
form „Kleinanzeigen“ sind Unbefugte über die „Direkt 
kaufen“-Funktion an meine Online-Banking-Daten ge-
kommen und haben einen hohen Geldbetrag abgebucht. 
Kommt dafür die Hausratversicherung auf?“
Solch ein Schadenfall ist in den meisten Hausratversicherun-
gen nicht automatisch mitversichert. Wir bieten hier jedoch 
ein attraktives Zusatzpaket „Cyber“ an, welches Sie vor einem 
Identitätsdatendiebstahl oder fi nanziellen Schäden beim 
Online-Shopping schützt. Hierüber informieren wir Sie gerne 
in einem persönlichen Gespräch. 

„Auf unserem Herd sind Plastikschüsseln geschmolzen.
Nun sind die Wände und Möbel mit Rauch und Ruß 
bedeckt. Zahlen das die Hausrat- und die Gebäudever-
sicherung?“
In Basistarifen ist dieser Schaden leider nicht versichert, da 
dem Rauch und Ruß kein Feuerschaden vorausgegangen ist. 
In unseren beiden Tarifen Komfort und Komfort+ ist der reine 
Rauch- und Rußschaden jedoch versichert.

„Wir bewohnen ein Reihenhaus und unser Nachbar 
hat einen Leitungswasserschaden verursacht, der auch 
unser Haus beschädigt hat. Muss er uns den Schaden 
ersetzen?“
Sie sollten den Schaden Ihrer Gebäudeversicherung melden, 
da diese zum Neuwert entschädigt. Danach überprü�  der 
Versicherer, ob ein Regress bei Ihrem Nachbarn und damit bei 
dessen Privatha� pfl icht sinnvoll ist. Hier besteht allerdings 
nur ein Zeitwertanspruch.

Passt Ihr 
Versicherungsschutz 
zu Ihrer persönlichen 
Situation?
Die folgenden Beispiele geben Ihnen 
Hilfestellung:
Schutz für Ihr Eigentum 
Ist Ihre Wohnung oder das Haus über längere Zeit 
nicht bewohnt? Ist an dem Gebäude, in dem Sie 
wohnen, wegen Renovierungsmaßnamen ein Gerüst 
angebracht? Sind erschwerende Risiken in der Nach-
barscha� hinzugekommen? Haben Sie alle Neben-
gebäude deklariert? Haben Sie Um- und Anbauten 
gemeldet? Fallen Gebäude unter den Denkmalschutz? 
Haben Sie größere Neuanscha¨ungen getätigt?
Bewahren Sie Anscha¨ungsrechnungen und Wert-
nachweise unbedingt auf. Stimmen noch alle Ver-
sicherungssummen, so dass eine Unterversicherung 
vermieden wird? Besonders wichtig: Haben Sie Ele-
mentarschäden mitversichert? Nur so sind Schäden 
durch z. B. Überschwemmung, Rückstau und Stark-
regen versichert. Bitte melden Sie uns Veränderungen. 
Beachten Sie aber auch die Sicherheitsvorschri�en 
Ihres Vertrages. Sie müssen beispielsweise dafür 
sorgen, dass wasserführende Anlagen und Einrichtun-
gen, Dächer und außen angebrachte Sachen keine 
Mängel aufweisen. 

Die richtige Haftpflicht 
Haben sich Änderungen in Ihrem familiären Umfeld 
ergeben? Hat sich Ihr Familienstand geändert? 
Verdienen Ihre Kinder schon ein eigenes Einkommen, 
aber haben noch keine eigene Haftpflichtversiche-
rung? Deckt Ihre Privathaftpflicht alle Hobbys und 
Tätigkeiten Ihres Privatlebens ab? Shoppen Sie 
online? Haben Sie unsere Cyberversicherung bereits 
abgeschlossen? 

Gesundheit und Leben
Sind Sie und Ihre Familie für das Alter und für den 
Fall von Krankheit, Berufsunfähigkeit und Tod in 
ausreichender Höhe abgesichert? Sind die Bezugs-
rechte in Lebensversicherungen aktuell und in Ihrem 
Sinne geregelt? Sind Kinder oder ein Lebenspartner 
hinzugekommen?  

Veränderungen in Ihrem Leben
Melden Sie uns bitte jede Veränderung Ihrer persön-
lichen Lebenssituation. Nur so können Sie sicher sein, 
dass Ihr Versicherungsschutz richtig geregelt ist. 

Wichtige Hinweise

Die Zukunft unserer Azubis ist uns wichtig: Wir sind ein 
junges und erfahrenes Team und arbeiten für die Mitarbeiter 
des größten Autoherstellers in Köln, Ford. 
Unsere Azubis genießen alle Vorteile der Ford-Mitarbeiter. Und 
nicht nur das: Darüber hinaus bieten wir einen sicheren Arbeitsplatz 
mit geregelten Arbeitszeiten. Die Ausbildung ist bei uns vielseitig 
und niemals langweilig! Die Ausbildung erfolgt in den Bereichen 
der Versicherung, Finanzanlagen, Sachbearbeitung und Kunden-
betreuung. Nach Abschluss der Ausbildung unterstützen wir 
außerdem bei der Weiterbildung, zum Beispiel bei einem beglei-
tenden Studium.
Jetzt sind Sie gefragt! Kennen Sie jemanden? Sichern Sie 
Ihren Kindern, Enkeln oder Bekannten einen begehrten 
Ausbildungsplatz! Die Bewerbungsunterlagen bitte an 
bewerbung@fvv.de  

Azubi-Recruiting

Wir suchen Nachwuchs für ein starkes 
und motiviertes Team – die F V V!

Überschwemmungsschäden und 
Rückstau durch Starkregen

Elementarschaden-
baustein wird immer 
wichtiger
Die Überschwemmungsschäden der letzten 
Monate haben gezeigt, dass die Gefahr von
Extremwetterereignissen steigt. Die Grund-
deckung Ihrer Verträge bietet für diese Fälle 
allerdings keinen Schutz.
Nur wenn Sie die Elementarschäden in Ihre Ver-
träge einschließen, sind Ihre Gebäude und das 
Inventar gegen diese Schäden versichert. Sie sind 
dann gegen Überschwemmung und auch Schäden 
durch Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, 
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch ver-
sichert. Schäden durch Grundwasser und Sturmflut 
sind in der Regel allerdings nicht versichert. 
Da die Unwetterschäden weiter zunehmen 
werden, empfehlen wir, Ihren Schutz zu erwei-
tern. Sprechen Sie uns an!

Wir übernehmen die Kosten für die 
Trocknung bei Schäden durch Grundwasser, 
welches nicht an die Erdoberfläche gedrun-
gen ist, bis max. 2.000 € je Schadenfall.

Der Haupteigentümer der F V V ist der F V V-Förderverein. 
Er stärkt und stützt die F V V in ihrer Stellung als unabhängi-
ger Makler für Versicherungen und ausgewählte Finanzdienst-
leistungen. Äußere Einflüsse oder Abhängigkeiten werden 
abgewehrt, damit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitern 
eine unabhängige Beratung nach dem Grundsatz des 
„best-advice“ möglich ist.  
Die Gewinne der F V V fließen entsprechend den Anteilen an 
den F V V-Förderverein. Dieser unterhält einen Hilfsfonds 
für die Kunden der F V V, um diesen in Härtefällen und Not-
situationen beistehen zu können. 
Hier einige Beispiele:

Diebe stehlen Regenfallrohr am Gebäude
Am Gebäude der Frau N. wurde von Dieben ein Regenfallrohr 
entwendet. Dieses war aus Kupfer, welches die Diebe wohl schnell 
zu Geld machen wollten. Der Wert des entwendeten Regelfallroh-
res betrug 660 €. In der Gebäudeversicherung ist der Diebstahl 
keine versicherte Gefahr, sodass der Schaden abgelehnt werden 
musste. Unsere langjährige Kundin Frau N. erhielt über den Hilfs-
fonds eine fi nanzielle Unterstützung.  

Diebstahl aus verschlossenem Leihwagen
Herr H. war mit seinem geliehenen Campervan in Frankreich 
unterwegs. Gegen Nachmittag parkte Herr H. seinen Campervan 
direkt an einer stark befahrenen Straße in der Nähe eines Behör-
dengebäudes. Als Herr H. nach einer Stadtbesichtigung zurück-
kehrt, muss er feststellen, dass die Seitenscheibe auf der Beifah-
rerseite eingeschlagen wurde und mehrere Wertsachen entwendet 
wurden. Die Diebe konnten nicht mehr gefasst werden. Der Wert 
der entwendeten Sachen lag bei knapp 3.000 €. Der Diebstahl 
wurde polizeilich gemeldet. Diese Art von Diebstahl ist zwar in der 
Hausratversicherung versichert, allerdings bis maximal 1.000 €. 
Um dem langjährigen Kunden zu helfen, hat der Hilfsfonds unter-
stützt. 

Diebstahl einer Handtasche aus dem Fahrradkorb
Frau T. war mit ihrem Fahrrad unterwegs und hatte ihre Tasche im 
Fahrradkorb deponiert. Als sie auf ein Hindernis zufährt, musste 
sie ihre Fahrt verlangsamen. Dort standen drei Männer. Während 
der Fahrt hörte Frau T. Musik über Kopfhörer und bemerkte plötz-
lich, dass keine Musik mehr kam. Nach ca. 20 Metern musste sie 
feststellen, dass Ihre Tasche samt Inhalt gestohlen wurde. 
Gesamtwert der gestohlenen Gegenstände 
1.058 €. Eine polizeiliche Meldung folgte. 
Über die Hausratversicherung konnte die 
sogenannte Taschendiebstahl-Klausel nicht 
greifen, da die Tasche zum Tatzeitpunkt 
nicht am Körper getragen wurde. Der Hilfs-
fonds bot unserer Kundin Unterstützung.

Deine
Zukun� :

F V V
Gewinnentwicklung*  Performance

1 Monat  1,19 %
laufendes Kalenderjahr  1,19 %
1 Jahr  7,79 %
3 Jahre  8,18 %
5 Jahre  16,96 %
10 Jahre  33,17 %
seit Aufl age  62,89 %

F V V Select AMI

Bei Fragen und für weitere Informationen zu Chancen 
und Risiken, einer Analyse Ihrer Vermögenssituation 
und ausführliche Beratung stehen wir Ihnen gerne 
zur Verfügung.

* Stand 31.01.2024
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Entspannt investieren mit Ihrem „Mitarbeiterfonds“ 
Sie möchten Ihr Kapital verlässlich anlegen und dabei sind Ihnen 
Zinserträge und ein konstantes Wachstum wichtig? Dann ent-
scheiden Sie sich jetzt für unseren „Mitarbeiterfonds“ F V V Select 
AMI (ISIN DE0005117576). Anlageziel ist ein stetiger langfristiger 
Vermögenszuwachs bei möglichst geringen Schwankungen.
Der Fonds investiert in überwiegend europäische Aktien und 
Anleihen und bietet Anlegern hohen Komfort – Sie investieren 
und lehnen sich entspannt zurück. Den Rest übernehmen 
professionelle Fondsmanager und Vermögenverwalter. Und das 
machen sie so gut, dass wir von der Wirtscha� sWoche eine 
Auszeichnung als bester Vermögensverwalter für den 
F V V Select AMI erhalten haben.
Darüber hinaus profi tieren Sie als Konzern-Mitarbeiter und 
Pensionär von weiteren Vorteilen:
- 100 % Rabatt auf den sonst üblichen Ausgabeaufschlag 
 (Provision)
- Kein Depotführungsentgelt (wird von F V V übernommen)
- Modernes Online-Depot bei einer führenden Partnerbank

„Unsere Photovoltaikanlage produziert nach einem 
Blitzschlag keinen Strom mehr. Wer entschädigt uns 
den Ertragsausfall?“
Die Gebäudeversicherung mit ihren Grundgefahren deckt 
den Ertragsausfall nicht. Hier sind Zusatzbausteine oder ein 
separater Vertrag erforderlich. In der Regel wird ein Pauschal-
betrag je Tag und kWp vereinbart. Bei uns ersetzt der Ver-
sicherer pro Ausfalltag 0,50 € je ausgefallene kWp. 

„Bei einem Verkauf eines Kinderfahrrades über die Platt-
form „Kleinanzeigen“ sind Unbefugte über die „Direkt 
kaufen“-Funktion an meine Online-Banking-Daten ge-
kommen und haben einen hohen Geldbetrag abgebucht. 
Kommt dafür die Hausratversicherung auf?“
Solch ein Schadenfall ist in den meisten Hausratversicherun-
gen nicht automatisch mitversichert. Wir bieten hier jedoch 
ein attraktives Zusatzpaket „Cyber“ an, welches Sie vor einem 
Identitätsdatendiebstahl oder fi nanziellen Schäden beim 
Online-Shopping schützt. Hierüber informieren wir Sie gerne 
in einem persönlichen Gespräch. 

„Auf unserem Herd sind Plastikschüsseln geschmolzen.
Nun sind die Wände und Möbel mit Rauch und Ruß 
bedeckt. Zahlen das die Hausrat- und die Gebäudever-
sicherung?“
In Basistarifen ist dieser Schaden leider nicht versichert, da 
dem Rauch und Ruß kein Feuerschaden vorausgegangen ist. 
In unseren beiden Tarifen Komfort und Komfort+ ist der reine 
Rauch- und Rußschaden jedoch versichert.

„Wir bewohnen ein Reihenhaus und unser Nachbar 
hat einen Leitungswasserschaden verursacht, der auch 
unser Haus beschädigt hat. Muss er uns den Schaden 
ersetzen?“
Sie sollten den Schaden Ihrer Gebäudeversicherung melden, 
da diese zum Neuwert entschädigt. Danach überprü�  der 
Versicherer, ob ein Regress bei Ihrem Nachbarn und damit bei 
dessen Privatha� pfl icht sinnvoll ist. Hier besteht allerdings 
nur ein Zeitwertanspruch.

Passt Ihr 
Versicherungsschutz 
zu Ihrer persönlichen 
Situation?
Die folgenden Beispiele geben Ihnen 
Hilfestellung:
Schutz für Ihr Eigentum 
Ist Ihre Wohnung oder das Haus über längere Zeit 
nicht bewohnt? Ist an dem Gebäude, in dem Sie 
wohnen, wegen Renovierungsmaßnamen ein Gerüst 
angebracht? Sind erschwerende Risiken in der Nach-
barscha� hinzugekommen? Haben Sie alle Neben-
gebäude deklariert? Haben Sie Um- und Anbauten 
gemeldet? Fallen Gebäude unter den Denkmalschutz? 
Haben Sie größere Neuanscha¨ungen getätigt?
Bewahren Sie Anscha¨ungsrechnungen und Wert-
nachweise unbedingt auf. Stimmen noch alle Ver-
sicherungssummen, so dass eine Unterversicherung 
vermieden wird? Besonders wichtig: Haben Sie Ele-
mentarschäden mitversichert? Nur so sind Schäden 
durch z. B. Überschwemmung, Rückstau und Stark-
regen versichert. Bitte melden Sie uns Veränderungen. 
Beachten Sie aber auch die Sicherheitsvorschri�en 
Ihres Vertrages. Sie müssen beispielsweise dafür 
sorgen, dass wasserführende Anlagen und Einrichtun-
gen, Dächer und außen angebrachte Sachen keine 
Mängel aufweisen. 

Die richtige Haftpflicht 
Haben sich Änderungen in Ihrem familiären Umfeld 
ergeben? Hat sich Ihr Familienstand geändert? 
Verdienen Ihre Kinder schon ein eigenes Einkommen, 
aber haben noch keine eigene Haftpflichtversiche-
rung? Deckt Ihre Privathaftpflicht alle Hobbys und 
Tätigkeiten Ihres Privatlebens ab? Shoppen Sie 
online? Haben Sie unsere Cyberversicherung bereits 
abgeschlossen? 

Gesundheit und Leben
Sind Sie und Ihre Familie für das Alter und für den 
Fall von Krankheit, Berufsunfähigkeit und Tod in 
ausreichender Höhe abgesichert? Sind die Bezugs-
rechte in Lebensversicherungen aktuell und in Ihrem 
Sinne geregelt? Sind Kinder oder ein Lebenspartner 
hinzugekommen?  

Veränderungen in Ihrem Leben
Melden Sie uns bitte jede Veränderung Ihrer persön-
lichen Lebenssituation. Nur so können Sie sicher sein, 
dass Ihr Versicherungsschutz richtig geregelt ist. 

Wichtige Hinweise

Die Zukunft unserer Azubis ist uns wichtig: Wir sind ein 
junges und erfahrenes Team und arbeiten für die Mitarbeiter 
des größten Autoherstellers in Köln, Ford. 
Unsere Azubis genießen alle Vorteile der Ford-Mitarbeiter. Und 
nicht nur das: Darüber hinaus bieten wir einen sicheren Arbeitsplatz 
mit geregelten Arbeitszeiten. Die Ausbildung ist bei uns vielseitig 
und niemals langweilig! Die Ausbildung erfolgt in den Bereichen 
der Versicherung, Finanzanlagen, Sachbearbeitung und Kunden-
betreuung. Nach Abschluss der Ausbildung unterstützen wir 
außerdem bei der Weiterbildung, zum Beispiel bei einem beglei-
tenden Studium.
Jetzt sind Sie gefragt! Kennen Sie jemanden? Sichern Sie 
Ihren Kindern, Enkeln oder Bekannten einen begehrten 
Ausbildungsplatz! Die Bewerbungsunterlagen bitte an 
bewerbung@fvv.de  

Azubi-Recruiting

Wir suchen Nachwuchs für ein starkes 
und motiviertes Team – die F V V!

Überschwemmungsschäden und 
Rückstau durch Starkregen

Elementarschaden-
baustein wird immer 
wichtiger
Die Überschwemmungsschäden der letzten 
Monate haben gezeigt, dass die Gefahr von
Extremwetterereignissen steigt. Die Grund-
deckung Ihrer Verträge bietet für diese Fälle 
allerdings keinen Schutz.
Nur wenn Sie die Elementarschäden in Ihre Ver-
träge einschließen, sind Ihre Gebäude und das 
Inventar gegen diese Schäden versichert. Sie sind 
dann gegen Überschwemmung und auch Schäden 
durch Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, 
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch ver-
sichert. Schäden durch Grundwasser und Sturmflut 
sind in der Regel allerdings nicht versichert. 
Da die Unwetterschäden weiter zunehmen 
werden, empfehlen wir, Ihren Schutz zu erwei-
tern. Sprechen Sie uns an!

Wir übernehmen die Kosten für die 
Trocknung bei Schäden durch Grundwasser, 
welches nicht an die Erdoberfläche gedrun-
gen ist, bis max. 2.000 € je Schadenfall.

Der Haupteigentümer der F V V ist der F V V-Förderverein. 
Er stärkt und stützt die F V V in ihrer Stellung als unabhängi-
ger Makler für Versicherungen und ausgewählte Finanzdienst-
leistungen. Äußere Einflüsse oder Abhängigkeiten werden 
abgewehrt, damit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitern 
eine unabhängige Beratung nach dem Grundsatz des 
„best-advice“ möglich ist.  
Die Gewinne der F V V fließen entsprechend den Anteilen an 
den F V V-Förderverein. Dieser unterhält einen Hilfsfonds 
für die Kunden der F V V, um diesen in Härtefällen und Not-
situationen beistehen zu können. 
Hier einige Beispiele:

Diebe stehlen Regenfallrohr am Gebäude
Am Gebäude der Frau N. wurde von Dieben ein Regenfallrohr 
entwendet. Dieses war aus Kupfer, welches die Diebe wohl schnell 
zu Geld machen wollten. Der Wert des entwendeten Regelfallroh-
res betrug 660 €. In der Gebäudeversicherung ist der Diebstahl 
keine versicherte Gefahr, sodass der Schaden abgelehnt werden 
musste. Unsere langjährige Kundin Frau N. erhielt über den Hilfs-
fonds eine fi nanzielle Unterstützung.  

Diebstahl aus verschlossenem Leihwagen
Herr H. war mit seinem geliehenen Campervan in Frankreich 
unterwegs. Gegen Nachmittag parkte Herr H. seinen Campervan 
direkt an einer stark befahrenen Straße in der Nähe eines Behör-
dengebäudes. Als Herr H. nach einer Stadtbesichtigung zurück-
kehrt, muss er feststellen, dass die Seitenscheibe auf der Beifah-
rerseite eingeschlagen wurde und mehrere Wertsachen entwendet 
wurden. Die Diebe konnten nicht mehr gefasst werden. Der Wert 
der entwendeten Sachen lag bei knapp 3.000 €. Der Diebstahl 
wurde polizeilich gemeldet. Diese Art von Diebstahl ist zwar in der 
Hausratversicherung versichert, allerdings bis maximal 1.000 €. 
Um dem langjährigen Kunden zu helfen, hat der Hilfsfonds unter-
stützt. 

Diebstahl einer Handtasche aus dem Fahrradkorb
Frau T. war mit ihrem Fahrrad unterwegs und hatte ihre Tasche im 
Fahrradkorb deponiert. Als sie auf ein Hindernis zufährt, musste 
sie ihre Fahrt verlangsamen. Dort standen drei Männer. Während 
der Fahrt hörte Frau T. Musik über Kopfhörer und bemerkte plötz-
lich, dass keine Musik mehr kam. Nach ca. 20 Metern musste sie 
feststellen, dass Ihre Tasche samt Inhalt gestohlen wurde. 
Gesamtwert der gestohlenen Gegenstände 
1.058 €. Eine polizeiliche Meldung folgte. 
Über die Hausratversicherung konnte die 
sogenannte Taschendiebstahl-Klausel nicht 
greifen, da die Tasche zum Tatzeitpunkt 
nicht am Körper getragen wurde. Der Hilfs-
fonds bot unserer Kundin Unterstützung.

Deine
Zukun� :

F V V
Gewinnentwicklung*  Performance

1 Monat  1,19 %
laufendes Kalenderjahr  1,19 %
1 Jahr  7,79 %
3 Jahre  8,18 %
5 Jahre  16,96 %
10 Jahre  33,17 %
seit Aufl age  62,89 %

F V V Select AMI

Bei Fragen und für weitere Informationen zu Chancen 
und Risiken, einer Analyse Ihrer Vermögenssituation 
und ausführliche Beratung stehen wir Ihnen gerne 
zur Verfügung.

* Stand 31.01.2024
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An dieser Stelle erhalten Sie prak-
tische Antworten auf die schwierige 
Frage: „Was mache ich mit meinem 
Ersparten?“ In dieser Rubrik stellen 
wir Ihnen einzelne Investment-
branchen und Themen vor.

Die Fondsecke € Die Ford 
Solidargemeinscha� 

Fragen und Antworten

Live aus der Schadenspraxis

2 43

ç

ç

ç

Entspannt investieren mit Ihrem „Mitarbeiterfonds“ 
Sie möchten Ihr Kapital verlässlich anlegen und dabei sind Ihnen 
Zinserträge und ein konstantes Wachstum wichtig? Dann ent-
scheiden Sie sich jetzt für unseren „Mitarbeiterfonds“ F V V Select 
AMI (ISIN DE0005117576). Anlageziel ist ein stetiger langfristiger 
Vermögenszuwachs bei möglichst geringen Schwankungen.
Der Fonds investiert in überwiegend europäische Aktien und 
Anleihen und bietet Anlegern hohen Komfort – Sie investieren 
und lehnen sich entspannt zurück. Den Rest übernehmen 
professionelle Fondsmanager und Vermögenverwalter. Und das 
machen sie so gut, dass wir von der Wirtscha� sWoche eine 
Auszeichnung als bester Vermögensverwalter für den 
F V V Select AMI erhalten haben.
Darüber hinaus profi tieren Sie als Konzern-Mitarbeiter und 
Pensionär von weiteren Vorteilen:
- 100 % Rabatt auf den sonst üblichen Ausgabeaufschlag 
 (Provision)
- Kein Depotführungsentgelt (wird von F V V übernommen)
- Modernes Online-Depot bei einer führenden Partnerbank

„Unsere Photovoltaikanlage produziert nach einem 
Blitzschlag keinen Strom mehr. Wer entschädigt uns 
den Ertragsausfall?“
Die Gebäudeversicherung mit ihren Grundgefahren deckt 
den Ertragsausfall nicht. Hier sind Zusatzbausteine oder ein 
separater Vertrag erforderlich. In der Regel wird ein Pauschal-
betrag je Tag und kWp vereinbart. Bei uns ersetzt der Ver-
sicherer pro Ausfalltag 0,50 € je ausgefallene kWp. 

„Bei einem Verkauf eines Kinderfahrrades über die Platt-
form „Kleinanzeigen“ sind Unbefugte über die „Direkt 
kaufen“-Funktion an meine Online-Banking-Daten ge-
kommen und haben einen hohen Geldbetrag abgebucht. 
Kommt dafür die Hausratversicherung auf?“
Solch ein Schadenfall ist in den meisten Hausratversicherun-
gen nicht automatisch mitversichert. Wir bieten hier jedoch 
ein attraktives Zusatzpaket „Cyber“ an, welches Sie vor einem 
Identitätsdatendiebstahl oder fi nanziellen Schäden beim 
Online-Shopping schützt. Hierüber informieren wir Sie gerne 
in einem persönlichen Gespräch. 

„Auf unserem Herd sind Plastikschüsseln geschmolzen.
Nun sind die Wände und Möbel mit Rauch und Ruß 
bedeckt. Zahlen das die Hausrat- und die Gebäudever-
sicherung?“
In Basistarifen ist dieser Schaden leider nicht versichert, da 
dem Rauch und Ruß kein Feuerschaden vorausgegangen ist. 
In unseren beiden Tarifen Komfort und Komfort+ ist der reine 
Rauch- und Rußschaden jedoch versichert.

„Wir bewohnen ein Reihenhaus und unser Nachbar 
hat einen Leitungswasserschaden verursacht, der auch 
unser Haus beschädigt hat. Muss er uns den Schaden 
ersetzen?“
Sie sollten den Schaden Ihrer Gebäudeversicherung melden, 
da diese zum Neuwert entschädigt. Danach überprü�  der 
Versicherer, ob ein Regress bei Ihrem Nachbarn und damit bei 
dessen Privatha� pfl icht sinnvoll ist. Hier besteht allerdings 
nur ein Zeitwertanspruch.

Passt Ihr 
Versicherungsschutz 
zu Ihrer persönlichen 
Situation?
Die folgenden Beispiele geben Ihnen 
Hilfestellung:
Schutz für Ihr Eigentum 
Ist Ihre Wohnung oder das Haus über längere Zeit 
nicht bewohnt? Ist an dem Gebäude, in dem Sie 
wohnen, wegen Renovierungsmaßnamen ein Gerüst 
angebracht? Sind erschwerende Risiken in der Nach-
barscha� hinzugekommen? Haben Sie alle Neben-
gebäude deklariert? Haben Sie Um- und Anbauten 
gemeldet? Fallen Gebäude unter den Denkmalschutz? 
Haben Sie größere Neuanscha¨ungen getätigt?
Bewahren Sie Anscha¨ungsrechnungen und Wert-
nachweise unbedingt auf. Stimmen noch alle Ver-
sicherungssummen, so dass eine Unterversicherung 
vermieden wird? Besonders wichtig: Haben Sie Ele-
mentarschäden mitversichert? Nur so sind Schäden 
durch z. B. Überschwemmung, Rückstau und Stark-
regen versichert. Bitte melden Sie uns Veränderungen. 
Beachten Sie aber auch die Sicherheitsvorschri�en 
Ihres Vertrages. Sie müssen beispielsweise dafür 
sorgen, dass wasserführende Anlagen und Einrichtun-
gen, Dächer und außen angebrachte Sachen keine 
Mängel aufweisen. 

Die richtige Haftpflicht 
Haben sich Änderungen in Ihrem familiären Umfeld 
ergeben? Hat sich Ihr Familienstand geändert? 
Verdienen Ihre Kinder schon ein eigenes Einkommen, 
aber haben noch keine eigene Haftpflichtversiche-
rung? Deckt Ihre Privathaftpflicht alle Hobbys und 
Tätigkeiten Ihres Privatlebens ab? Shoppen Sie 
online? Haben Sie unsere Cyberversicherung bereits 
abgeschlossen? 

Gesundheit und Leben
Sind Sie und Ihre Familie für das Alter und für den 
Fall von Krankheit, Berufsunfähigkeit und Tod in 
ausreichender Höhe abgesichert? Sind die Bezugs-
rechte in Lebensversicherungen aktuell und in Ihrem 
Sinne geregelt? Sind Kinder oder ein Lebenspartner 
hinzugekommen?  

Veränderungen in Ihrem Leben
Melden Sie uns bitte jede Veränderung Ihrer persön-
lichen Lebenssituation. Nur so können Sie sicher sein, 
dass Ihr Versicherungsschutz richtig geregelt ist. 

Wichtige Hinweise

Die Zukunft unserer Azubis ist uns wichtig: Wir sind ein 
junges und erfahrenes Team und arbeiten für die Mitarbeiter 
des größten Autoherstellers in Köln, Ford. 
Unsere Azubis genießen alle Vorteile der Ford-Mitarbeiter. Und 
nicht nur das: Darüber hinaus bieten wir einen sicheren Arbeitsplatz 
mit geregelten Arbeitszeiten. Die Ausbildung ist bei uns vielseitig 
und niemals langweilig! Die Ausbildung erfolgt in den Bereichen 
der Versicherung, Finanzanlagen, Sachbearbeitung und Kunden-
betreuung. Nach Abschluss der Ausbildung unterstützen wir 
außerdem bei der Weiterbildung, zum Beispiel bei einem beglei-
tenden Studium.
Jetzt sind Sie gefragt! Kennen Sie jemanden? Sichern Sie 
Ihren Kindern, Enkeln oder Bekannten einen begehrten 
Ausbildungsplatz! Die Bewerbungsunterlagen bitte an 
bewerbung@fvv.de  

Azubi-Recruiting

Wir suchen Nachwuchs für ein starkes 
und motiviertes Team – die F V V!

Überschwemmungsschäden und 
Rückstau durch Starkregen

Elementarschaden-
baustein wird immer 
wichtiger
Die Überschwemmungsschäden der letzten 
Monate haben gezeigt, dass die Gefahr von
Extremwetterereignissen steigt. Die Grund-
deckung Ihrer Verträge bietet für diese Fälle 
allerdings keinen Schutz.
Nur wenn Sie die Elementarschäden in Ihre Ver-
träge einschließen, sind Ihre Gebäude und das 
Inventar gegen diese Schäden versichert. Sie sind 
dann gegen Überschwemmung und auch Schäden 
durch Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, 
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch ver-
sichert. Schäden durch Grundwasser und Sturmflut 
sind in der Regel allerdings nicht versichert. 
Da die Unwetterschäden weiter zunehmen 
werden, empfehlen wir, Ihren Schutz zu erwei-
tern. Sprechen Sie uns an!

Wir übernehmen die Kosten für die 
Trocknung bei Schäden durch Grundwasser, 
welches nicht an die Erdoberfläche gedrun-
gen ist, bis max. 2.000 € je Schadenfall.

Der Haupteigentümer der F V V ist der F V V-Förderverein. 
Er stärkt und stützt die F V V in ihrer Stellung als unabhängi-
ger Makler für Versicherungen und ausgewählte Finanzdienst-
leistungen. Äußere Einflüsse oder Abhängigkeiten werden 
abgewehrt, damit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitern 
eine unabhängige Beratung nach dem Grundsatz des 
„best-advice“ möglich ist.  
Die Gewinne der F V V fließen entsprechend den Anteilen an 
den F V V-Förderverein. Dieser unterhält einen Hilfsfonds 
für die Kunden der F V V, um diesen in Härtefällen und Not-
situationen beistehen zu können. 
Hier einige Beispiele:

Diebe stehlen Regenfallrohr am Gebäude
Am Gebäude der Frau N. wurde von Dieben ein Regenfallrohr 
entwendet. Dieses war aus Kupfer, welches die Diebe wohl schnell 
zu Geld machen wollten. Der Wert des entwendeten Regelfallroh-
res betrug 660 €. In der Gebäudeversicherung ist der Diebstahl 
keine versicherte Gefahr, sodass der Schaden abgelehnt werden 
musste. Unsere langjährige Kundin Frau N. erhielt über den Hilfs-
fonds eine fi nanzielle Unterstützung.  

Diebstahl aus verschlossenem Leihwagen
Herr H. war mit seinem geliehenen Campervan in Frankreich 
unterwegs. Gegen Nachmittag parkte Herr H. seinen Campervan 
direkt an einer stark befahrenen Straße in der Nähe eines Behör-
dengebäudes. Als Herr H. nach einer Stadtbesichtigung zurück-
kehrt, muss er feststellen, dass die Seitenscheibe auf der Beifah-
rerseite eingeschlagen wurde und mehrere Wertsachen entwendet 
wurden. Die Diebe konnten nicht mehr gefasst werden. Der Wert 
der entwendeten Sachen lag bei knapp 3.000 €. Der Diebstahl 
wurde polizeilich gemeldet. Diese Art von Diebstahl ist zwar in der 
Hausratversicherung versichert, allerdings bis maximal 1.000 €. 
Um dem langjährigen Kunden zu helfen, hat der Hilfsfonds unter-
stützt. 

Diebstahl einer Handtasche aus dem Fahrradkorb
Frau T. war mit ihrem Fahrrad unterwegs und hatte ihre Tasche im 
Fahrradkorb deponiert. Als sie auf ein Hindernis zufährt, musste 
sie ihre Fahrt verlangsamen. Dort standen drei Männer. Während 
der Fahrt hörte Frau T. Musik über Kopfhörer und bemerkte plötz-
lich, dass keine Musik mehr kam. Nach ca. 20 Metern musste sie 
feststellen, dass Ihre Tasche samt Inhalt gestohlen wurde. 
Gesamtwert der gestohlenen Gegenstände 
1.058 €. Eine polizeiliche Meldung folgte. 
Über die Hausratversicherung konnte die 
sogenannte Taschendiebstahl-Klausel nicht 
greifen, da die Tasche zum Tatzeitpunkt 
nicht am Körper getragen wurde. Der Hilfs-
fonds bot unserer Kundin Unterstützung.

Deine
Zukun� :

F V V
Gewinnentwicklung*  Performance

1 Monat  1,19 %
laufendes Kalenderjahr  1,19 %
1 Jahr  7,79 %
3 Jahre  8,18 %
5 Jahre  16,96 %
10 Jahre  33,17 %
seit Aufl age  62,89 %

F V V Select AMI

Bei Fragen und für weitere Informationen zu Chancen 
und Risiken, einer Analyse Ihrer Vermögenssituation 
und ausführliche Beratung stehen wir Ihnen gerne 
zur Verfügung.

* Stand 31.01.2024
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Liebe Leserinnen und Leser,
zum ersten Mal schaut Ihnen nicht 
Susanne Bongers auf der Titelseite Ihrer 
„fvv aktuell“ entgegen. Nach vielen erfolg-
reichen Jahren hat sich die langjährige 
Geschä�sführerin der F V V-Gruppe in den 
wohlverdienten Ruhestand begeben. 
Die hochwertige Beratung und der 
schnelle Kundenservice, den Sie von der 
F V V kennen, trägt ihre Handschri�. 
Eine gute Gelegenheit, ihr DANKE zu 
sagen und ihr alles erdenklich Gute für
die Zukun� zu wünschen.   
Was wünschen Sie sich für Ihre eigene 
Zukun� oder die Ihrer Kinder? Tipps 
für die Absicherung Ihres Einkommens 
und die Zukun�splanung für Ihre Kinder 
finden Sie in dieser Ausgabe – neben 
wichtigen anderen Informationen. 
Bei Fragen rufen Sie uns an oder 
kommen Sie vorbei.
Wir freuen uns, Sie weiterhin mit groß-
artigem Service und exklusiv für Sie 
entwickelten Gruppenversicherungsver-
trägen zu begeistern und wünschen 
Ihnen eine anregende Lektüre – und 
einen schönen Sommer!

Herzliche Grüße
Dr. Anne-Kathrin Krone
Geschä�sführerin

E D I T O R I A L

www.fvv.de  I  Tel: 0221 90-12200  

Wer bist du?
Gentile: Ich heiße Chantal Gentile, bin 
34 Jahre alt und Mama von zwei Kindern. 
Ich bin ein lebensfroher und aufgeschlos-
sener Mensch. Soziale Kontakte sind mir 
sehr wichtig, sodass ich in meiner Freizeit 
viel mit meinen Freundinnen unternehme, 
z. B. ins Kino oder Essen gehen. Die Musik 
begleitet mich dabei in meinem alltäg-
lichen Leben.
Jung: Mein Name ist Sabine Jung. In 
meiner Freizeit bin ich eine begeisterte 
Sportlerin und ein Reiseenthusiast. Diese 
Aktivitäten bringen mich nicht nur 
körperlich in Schwung, sondern helfen 
mir auch, frische Ideen und Energie für 
meine Arbeit zu tanken. Mit über 26 
Jahren Erfahrung im Versicherungsbereich 
bin ich immer noch genauso begeistert 
von meiner Arbeit wie am ersten Tag.

Warum hast du dich für die 
F V V entschieden?
Gentile: Im Sommer 2013 habe ich 
meine Ausbildung bei der F V V erfolgreich 
abgeschlossen. In dieser Zeit konnte ich 
die Philosophie sowie den Spirit der Firma 
spüren und auch leben. Wir sind eine 
Firma und erleben uns als große Familie, 
in der jeder Mitarbeiter als wichtig 
erachtet wird. Darum war für mich klar, 
dass ich auch nach meiner Ausbildung 
weiterhin ein Teil dieses Teams bleiben 
möchte.
Jung: 
Arbeiten bei der F V V ist wie ein Teil einer 
großen Familie zu sein! Hier wird echtes 
Teamwork gelebt und wir setzen uns mit 
Begeisterung dafür ein, unseren Kunden 
die bestmöglichen Versicherungslösungen 
anzubieten. Es macht Spaß, Teil eines 
tollen Teams zu sein! 

Was genau machst du 
bei der F V V?
Gentile:
Ich bin in der Betreuung und Beratung 
für unsere Kunden tätig, arbeite auch 
sehr viel an Projekten. Seit März 2022 
betreue und koordiniere ich z. B. das 
Projekt zur Beratung der Betriebsrente 
bei Ford für Neueinstellungen und 
entfristete Mitarbeiter.
Jung:
Ich unterstütze seit Juli 2023 das Team 
der F V V in der Kundenbetreuung und 
-beratung. Ich liebe es, unseren Kunden 
ein gutes Gefühl zu geben und ihnen zu 
zeigen, dass wir für sie da sind, wenn sie 
uns brauchen. Denn es geht um mehr, 
als nur um Versicherungen – es geht um 
Menschen und darum, ihnen zu helfen, 
sich sicher und geschützt zu fühlen und 
dabei noch ein Lächeln auf ihre Gesichter 
zu zaubern!

Eine Unterversicherung führt im Schadenfall zu teils 
erheblichen Kürzungen der Entschädigung. Das muss 
nicht sein! Mit der richtigen Vertragsgestaltung ist eine 
Unterversicherung leicht zu vermeiden.
Unterversicherung bedeutet, dass die vertraglich verein-
barte Versicherungssumme niedriger ist als der tatsächlich 
vorhandene Versicherungswert. Dann ist der Versicherer im 
Schadenfall berechtigt, die Entschädigung im Verhältnis 
Versicherungssumme zu Versicherungswert zu kürzen. 
Ein Beispiel: Die Versicherungssumme für Ihren Hausrat 
beträgt 80.000 €, der tatsächliche Wert aber 100.000 €. 
Dann wird die Entschädigung um 20 % gekürzt. Auch bei 
Teilschäden und den mitversicherten Kosten. Das kann Sie 
teuer zu stehen kommen. Um dies zu vermeiden, sollte die 
Versicherungssumme regelmäßig überprü�  und angepasst 
werden. Preissteigerungen, Zukäufe und Ersatzanscha½ un-
gen bei dem Hausrat oder der Betriebseinrichtung sowie An- 
und Umbauten erhöhen regelmäßig den Versicherungswert.

Die Vereinbarung einer Unterversicherungsklausel schützt 
vor einem Abzug im Schadenfall. Die Klausel kann vereinbart 
werden, sofern eine gewisse Mindestversicherungssumme 
vereinbart wird. Bei Hausratversicherungen ist diese an die 
Wohnfl äche gekoppelt. Bei einem Totalschaden hil�  die 
Klausel aber nur bedingt, da die Di½ erenz zwischen Versiche-
rungssumme und -wert nicht entschädigt wird.
Die Wertermittlung für Gebäude kann anhand von Ermitt-
lungsbögen der Versicherer oder mithilfe digitaler Programme 
erfolgen.

In allen Verträgen mit einer 
Versicherungssumme kann eine 
Unterversicherung entstehen. 
Wir überprüfen gerne für 
Sie Ihre Versicherungssumme, 
damit Sie im Schadenfall 
richtig versichert sind. 

Unterversicherung in Ihrer Hausrat- und Wohngebäudeversicherung

Das unterschätzte Risiko

Die fi nanzielle Absicherung der eigenen Arbeitskra�  ist exis-
tenziell. Die Berufsunfähigkeitsversicherung sichert das regel-
mäßige Einkommen und damit Ihren gewohnten Lebensstan-
dard ab. Gesetzlich versicherte Angestellte bekommen nach 
der sechsten Woche der Arbeitsunfähigkeit bis zu 72 Wochen 
Krankengeld, welches allerdings durch eine private Kranken-
tagegeldversicherung aufgestockt werden sollte. Umso wich-
tiger ist die fi nanzielle Absicherung Ihres Lebens. Sie sichern 
mit einer guten Vorsorge nicht nur sich selbst, sondern Ihre 
gesamte Familie ab. Eine Berufsunfähigkeit ist zudem nicht 
selten: Gut ein Viertel aller Erwerbstätigen wird im Laufe des 

Arbeitslebens zumindest temporär einmal berufsunfähig. 
Dabei ist es egal, ob Sie handwerklich oder im Büro tätig sind, 
denn die Ursachen sind vielfältig. Häufi gste Ursache sind 
psychische Erkrankungen oder Nervenkrankheiten mit 32 %, 
gefolgt von Beeinträchtigungen des Bewegungsapparates 
mit 20 %, Krebs mit 18 %, Unfällen mit 8 %, Herz- und Kreis-
lauferkrankungen mit 7 % und Sonstigen mit 15 %. 

Neben der klassischen Berufsunfähigkeitsversicherung 
kann die Absicherung der Grundfähigkeiten für viele eine 
hervorragende Alternative sein. Wir beraten Sie gerne!

Einkommens-
verluste richtig 
absichern
Ein Kfz mit einer Vollkasko zu versichern, ist für viele selbstverständlich. Die Absicherung Ihrer 
Arbeitskraft, die nicht selten ein Gesamtgehalt von 2 Mio. Euro erwirtschaftet, sollte den 
gleichen Stellenwert haben.

Kindervorsorge

Unser Ford-KINDER-Konzept 
für kleine und große Superhelden

Vereinbaren Sie noch heute einen 
Termin zur Beratung. Nutzen Sie den 
QR-Code, um direkt online einen 
Termin zu vereinbaren. 

Vorsorge für eine sorgenfreie und gute 
Zukunft für Kinder ist ein wichtiges 
Thema für alle Eltern, Großeltern und 
auch die Verwandtschaft. Unser Ford-
KINDER-Konzept zeigt Ihnen die ver-
schiedenen Möglichkeiten auf, wie Sie 
für Ihre kleinen und großen Superhel-
den vorsorgen können. 

Hier nur einige Beispiele: 
-  Eine Krankenzusatzversicherung für 

stationäre und kieferorthopädische 
Leistungen bietet optimale Versorgung 
und schützt vor hohen Kosten.

-  Eine Schüler-Berufsunfähigkeitsver-
sicherung ist der Einstieg in diese 
wichtige Absicherung zu kleinen 
Beiträgen. Sie profi tieren von dem 
niedrigen Eintrittsalter und dem 
guten Gesundheitszustand.

-  Die Unfallversicherung schützt vor 
fi nanziellen Folgen einer Invalidität.

-  Fondssparpläne oder eine Renten-
versicherung scha½ en Ihren Kindern 
fi nanzielle Flexibilität.

-   Eine Grundfähigkeitsversicherung für 
Kinder schützt die Gesundheit Ihres 
Kindes schon ab dem sechsten Monat. 
Sie kann später ohne Gesundheits-
prüfung in eine Berufsunfähigkeitsver-
sicherung für Schüler umgetauscht 
werden.

Lernen Sie die vielfältigen Absiche-
rungsmöglichkeiten für Kinder kennen 
mit unserem neuen Ford-KINDER-
Konzept. 

Unsere Mitarbeiter 
stellen sich vor

Von links: Sabine Jung und Chantal Gentile

Der Kontakt zu Ihnen – unseren Kollegen und Kunden – ist uns sehr wichtig. 
Wir freuen uns, Sie im persönlichen Gespräch im Ford-Werk oder in unserem Büro 
bei der Pronova BKK kennenzulernen. Wir sind aber auch telefonisch, per E-Mail 
oder APP erreichbar. Damit Sie uns auch kennenlernen, stellen sich hier, 
in gewohnter Weise, wieder zwei Kolleginnen vor:
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FVV Newsletter Fruehjahr_Sommer_2024.indd   1-3FVV Newsletter Fruehjahr_Sommer_2024.indd   1-3 07.05.24   08:4807.05.24   08:48



Arbeitskra�absicherung

Informationen für unsere Kunden  

aktuell

Frühjahr / Sommer 2024

Bildnachweise:
Adobe Stock: S. 1: Flamingo Images, kiatipol; S. 2: ArLawKa; 
S. 3: Евгений Шемякин, Jacob Lund; S. 4: Juefrateam; 
S. 5: Chanelle Malambo/peopleimages.com, Francois Poirier

Statusbezogene Vermittlerangaben nach § 15 
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV):

Status:
Zugelassener Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach
§ 34 c, d, f und i GewO

Registrierung:
Registrierungs-Nr. D-7VWS-1XBGR-69

Vermittlerregister (DIHK):
DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer,
Breite Straße 29, 10178 Berlin. www.vermittlerregister.info

Mitarbeiterfonds F V V Select AMI // Unterversicherung // Solidargemeinscha�  // 
Elementarschäden // Nachwuchs gesucht // Arbeitskra� absicherung

Impressum

Herausgeber:
Ford Versicherungs-Vermittlungs-GmbH
Geschä� sführung: 
Dr. Anne-Kathrin Krone, Stephan Best
Henry-Ford-Straße 1
50735 Köln
Telefon: 0221  90-12200
Fax: 0221  7123764
E-Mail: fvv@fvv.de
Web: www.fvv.de
Registergericht Köln, HRB 2597

Redaktion/Konzeption:
Verantwortlich 
Maren Steinke-Meyer und Dieter Meyer,
Marktstraße 15, 21423 Winsen

Wichtiger Hinweis:
Trotz sorgfältiger Prüfung der Informationen kann
eine Garantie für die Richtigkeit nicht übernommen
werden. Nachdruck, auch auszugsweise oder eine
Vervielfältigung der Artikel über Print-, elektronische
oder andere Medien nur mit schri�licher Genehmigung
der Redaktion. Artikel, Entwürfe und Pläne unterliegen
dem Schutz des Urheberrechts. Informationen und 
Preise ohne Gewähr. Für unverlangt eingesandte 
Manuskripte und Fotos wird keine Ha�ung übernommen.

Sie wollen mehr wissen? 
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern!

5 6

Liebe Leserinnen und Leser,
zum ersten Mal schaut Ihnen nicht 
Susanne Bongers auf der Titelseite Ihrer 
„fvv aktuell“ entgegen. Nach vielen erfolg-
reichen Jahren hat sich die langjährige 
Geschä�sführerin der F V V-Gruppe in den 
wohlverdienten Ruhestand begeben. 
Die hochwertige Beratung und der 
schnelle Kundenservice, den Sie von der 
F V V kennen, trägt ihre Handschri�. 
Eine gute Gelegenheit, ihr DANKE zu 
sagen und ihr alles erdenklich Gute für
die Zukun� zu wünschen.   
Was wünschen Sie sich für Ihre eigene 
Zukun� oder die Ihrer Kinder? Tipps 
für die Absicherung Ihres Einkommens 
und die Zukun�splanung für Ihre Kinder 
finden Sie in dieser Ausgabe – neben 
wichtigen anderen Informationen. 
Bei Fragen rufen Sie uns an oder 
kommen Sie vorbei.
Wir freuen uns, Sie weiterhin mit groß-
artigem Service und exklusiv für Sie 
entwickelten Gruppenversicherungsver-
trägen zu begeistern und wünschen 
Ihnen eine anregende Lektüre – und 
einen schönen Sommer!

Herzliche Grüße
Dr. Anne-Kathrin Krone
Geschä�sführerin

E D I T O R I A L

www.fvv.de  I  Tel: 0221 90-12200  

Wer bist du?
Gentile: Ich heiße Chantal Gentile, bin 
34 Jahre alt und Mama von zwei Kindern. 
Ich bin ein lebensfroher und aufgeschlos-
sener Mensch. Soziale Kontakte sind mir 
sehr wichtig, sodass ich in meiner Freizeit 
viel mit meinen Freundinnen unternehme, 
z. B. ins Kino oder Essen gehen. Die Musik 
begleitet mich dabei in meinem alltäg-
lichen Leben.
Jung: Mein Name ist Sabine Jung. In 
meiner Freizeit bin ich eine begeisterte 
Sportlerin und ein Reiseenthusiast. Diese 
Aktivitäten bringen mich nicht nur 
körperlich in Schwung, sondern helfen 
mir auch, frische Ideen und Energie für 
meine Arbeit zu tanken. Mit über 26 
Jahren Erfahrung im Versicherungsbereich 
bin ich immer noch genauso begeistert 
von meiner Arbeit wie am ersten Tag.

Warum hast du dich für die 
F V V entschieden?
Gentile: Im Sommer 2013 habe ich 
meine Ausbildung bei der F V V erfolgreich 
abgeschlossen. In dieser Zeit konnte ich 
die Philosophie sowie den Spirit der Firma 
spüren und auch leben. Wir sind eine 
Firma und erleben uns als große Familie, 
in der jeder Mitarbeiter als wichtig 
erachtet wird. Darum war für mich klar, 
dass ich auch nach meiner Ausbildung 
weiterhin ein Teil dieses Teams bleiben 
möchte.
Jung: 
Arbeiten bei der F V V ist wie ein Teil einer 
großen Familie zu sein! Hier wird echtes 
Teamwork gelebt und wir setzen uns mit 
Begeisterung dafür ein, unseren Kunden 
die bestmöglichen Versicherungslösungen 
anzubieten. Es macht Spaß, Teil eines 
tollen Teams zu sein! 

Was genau machst du 
bei der F V V?
Gentile:
Ich bin in der Betreuung und Beratung 
für unsere Kunden tätig, arbeite auch 
sehr viel an Projekten. Seit März 2022 
betreue und koordiniere ich z. B. das 
Projekt zur Beratung der Betriebsrente 
bei Ford für Neueinstellungen und 
entfristete Mitarbeiter.
Jung:
Ich unterstütze seit Juli 2023 das Team 
der F V V in der Kundenbetreuung und 
-beratung. Ich liebe es, unseren Kunden 
ein gutes Gefühl zu geben und ihnen zu 
zeigen, dass wir für sie da sind, wenn sie 
uns brauchen. Denn es geht um mehr, 
als nur um Versicherungen – es geht um 
Menschen und darum, ihnen zu helfen, 
sich sicher und geschützt zu fühlen und 
dabei noch ein Lächeln auf ihre Gesichter 
zu zaubern!

Eine Unterversicherung führt im Schadenfall zu teils 
erheblichen Kürzungen der Entschädigung. Das muss 
nicht sein! Mit der richtigen Vertragsgestaltung ist eine 
Unterversicherung leicht zu vermeiden.
Unterversicherung bedeutet, dass die vertraglich verein-
barte Versicherungssumme niedriger ist als der tatsächlich 
vorhandene Versicherungswert. Dann ist der Versicherer im 
Schadenfall berechtigt, die Entschädigung im Verhältnis 
Versicherungssumme zu Versicherungswert zu kürzen. 
Ein Beispiel: Die Versicherungssumme für Ihren Hausrat 
beträgt 80.000 €, der tatsächliche Wert aber 100.000 €. 
Dann wird die Entschädigung um 20 % gekürzt. Auch bei 
Teilschäden und den mitversicherten Kosten. Das kann Sie 
teuer zu stehen kommen. Um dies zu vermeiden, sollte die 
Versicherungssumme regelmäßig überprü�  und angepasst 
werden. Preissteigerungen, Zukäufe und Ersatzanscha½ un-
gen bei dem Hausrat oder der Betriebseinrichtung sowie An- 
und Umbauten erhöhen regelmäßig den Versicherungswert.

Die Vereinbarung einer Unterversicherungsklausel schützt 
vor einem Abzug im Schadenfall. Die Klausel kann vereinbart 
werden, sofern eine gewisse Mindestversicherungssumme 
vereinbart wird. Bei Hausratversicherungen ist diese an die 
Wohnfl äche gekoppelt. Bei einem Totalschaden hil�  die 
Klausel aber nur bedingt, da die Di½ erenz zwischen Versiche-
rungssumme und -wert nicht entschädigt wird.
Die Wertermittlung für Gebäude kann anhand von Ermitt-
lungsbögen der Versicherer oder mithilfe digitaler Programme 
erfolgen.

In allen Verträgen mit einer 
Versicherungssumme kann eine 
Unterversicherung entstehen. 
Wir überprüfen gerne für 
Sie Ihre Versicherungssumme, 
damit Sie im Schadenfall 
richtig versichert sind. 

Unterversicherung in Ihrer Hausrat- und Wohngebäudeversicherung

Das unterschätzte Risiko

Die fi nanzielle Absicherung der eigenen Arbeitskra�  ist exis-
tenziell. Die Berufsunfähigkeitsversicherung sichert das regel-
mäßige Einkommen und damit Ihren gewohnten Lebensstan-
dard ab. Gesetzlich versicherte Angestellte bekommen nach 
der sechsten Woche der Arbeitsunfähigkeit bis zu 72 Wochen 
Krankengeld, welches allerdings durch eine private Kranken-
tagegeldversicherung aufgestockt werden sollte. Umso wich-
tiger ist die fi nanzielle Absicherung Ihres Lebens. Sie sichern 
mit einer guten Vorsorge nicht nur sich selbst, sondern Ihre 
gesamte Familie ab. Eine Berufsunfähigkeit ist zudem nicht 
selten: Gut ein Viertel aller Erwerbstätigen wird im Laufe des 

Arbeitslebens zumindest temporär einmal berufsunfähig. 
Dabei ist es egal, ob Sie handwerklich oder im Büro tätig sind, 
denn die Ursachen sind vielfältig. Häufi gste Ursache sind 
psychische Erkrankungen oder Nervenkrankheiten mit 32 %, 
gefolgt von Beeinträchtigungen des Bewegungsapparates 
mit 20 %, Krebs mit 18 %, Unfällen mit 8 %, Herz- und Kreis-
lauferkrankungen mit 7 % und Sonstigen mit 15 %. 

Neben der klassischen Berufsunfähigkeitsversicherung 
kann die Absicherung der Grundfähigkeiten für viele eine 
hervorragende Alternative sein. Wir beraten Sie gerne!

Einkommens-
verluste richtig 
absichern
Ein Kfz mit einer Vollkasko zu versichern, ist für viele selbstverständlich. Die Absicherung Ihrer 
Arbeitskraft, die nicht selten ein Gesamtgehalt von 2 Mio. Euro erwirtschaftet, sollte den 
gleichen Stellenwert haben.

Kindervorsorge

Unser Ford-KINDER-Konzept 
für kleine und große Superhelden

Vereinbaren Sie noch heute einen 
Termin zur Beratung. Nutzen Sie den 
QR-Code, um direkt online einen 
Termin zu vereinbaren. 

Vorsorge für eine sorgenfreie und gute 
Zukunft für Kinder ist ein wichtiges 
Thema für alle Eltern, Großeltern und 
auch die Verwandtschaft. Unser Ford-
KINDER-Konzept zeigt Ihnen die ver-
schiedenen Möglichkeiten auf, wie Sie 
für Ihre kleinen und großen Superhel-
den vorsorgen können. 

Hier nur einige Beispiele: 
-  Eine Krankenzusatzversicherung für 

stationäre und kieferorthopädische 
Leistungen bietet optimale Versorgung 
und schützt vor hohen Kosten.

-  Eine Schüler-Berufsunfähigkeitsver-
sicherung ist der Einstieg in diese 
wichtige Absicherung zu kleinen 
Beiträgen. Sie profi tieren von dem 
niedrigen Eintrittsalter und dem 
guten Gesundheitszustand.

-  Die Unfallversicherung schützt vor 
fi nanziellen Folgen einer Invalidität.

-  Fondssparpläne oder eine Renten-
versicherung scha½ en Ihren Kindern 
fi nanzielle Flexibilität.

-   Eine Grundfähigkeitsversicherung für 
Kinder schützt die Gesundheit Ihres 
Kindes schon ab dem sechsten Monat. 
Sie kann später ohne Gesundheits-
prüfung in eine Berufsunfähigkeitsver-
sicherung für Schüler umgetauscht 
werden.

Lernen Sie die vielfältigen Absiche-
rungsmöglichkeiten für Kinder kennen 
mit unserem neuen Ford-KINDER-
Konzept. 

Unsere Mitarbeiter 
stellen sich vor

Von links: Sabine Jung und Chantal Gentile

Der Kontakt zu Ihnen – unseren Kollegen und Kunden – ist uns sehr wichtig. 
Wir freuen uns, Sie im persönlichen Gespräch im Ford-Werk oder in unserem Büro 
bei der Pronova BKK kennenzulernen. Wir sind aber auch telefonisch, per E-Mail 
oder APP erreichbar. Damit Sie uns auch kennenlernen, stellen sich hier, 
in gewohnter Weise, wieder zwei Kolleginnen vor:

„“

FVV Newsletter Fruehjahr_Sommer_2024.indd   1-3FVV Newsletter Fruehjahr_Sommer_2024.indd   1-3 07.05.24   08:4807.05.24   08:48


