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Liebe Leserinnen und Leser,

in Zeiten des standigen Wandels sind
Bestandigkeit und Zuverlassigkeit
wichtige Aspekte unseres Handelns.

Seit 54 Jahren sind wir der Versicherungs-
makler fir alle Ford-Mitarbeiter und
-Pensiondre und fir die Mitarbeiter von
verbundenen Unternehmen. Wir bieten
Ihnen nur den besten und fairsten
Versicherungsschutz an. Auch im Scha-
denfall sind wir Ihr Ansprechpartner

und helfen ihnen schnell und besonders
unkompliziert weiter.

Wir beraten Sie auch gerne digital: Mit
der neuen FVV-App kénnen Sie [hre
Versicherungsvertrage einfach und
unkompliziert verwalten. Laden Sie sich
die FVV-App im App-Store herunter und
erfragen Sie bei uns lhren personlichen
Zugangscode.

Nun winschen wir lhnen noch einen
sonnigen Herbst und Winter. Bei Fragen
zu den Artikeln sprechen Sie uns einfach
an.

Herzliche GriBe,

Susanne Bongers
Geschaftsfuhrerin

Informationen fir unsere Kunden

Absicherung Arbeitskraft

Berufsunfahigkeitspolicen -

besonders wichtig

Die Berufsunfahigkeitsversicherung (BU)
sichert die Arbeitskraft umfanglich ab.
Leistungsauslosend ist die Tatsache, den
Beruf nicht mehr austiben zu kénnen. Vor
den finanziellen Folgen, wenn Arbeitneh-
mer oder Selbstandige durch Krankheit
oder Unfall lange Zeit nicht mehrin lhrem
Beruf téatig sein kdnnen, schitzt eine
Berufsunféhigkeitsversicherung.

Versicherte erhalten dann monatlich die
festgelegte Rente, die bei Bedarf am
Besten bis zum Renteneintritt von derzeit
67 Jahren gezahlt werden sollte.

Berufsunfahigkeitsversicherungen lau-
fen oft Uber Jahrzehnte. Kunden sollten
deshalb ihren Beitrag und die anfangs
vereinbarte Rente bei erhthtem Bedarf
erhéhen konnen. Es gibt Tarife, bei denen
die vereinbarte Rente im Vertragsverlauf
angepasst werden kann, ohne dass eine
erneute Gesundheits- oder Risikoprifung
erfolgt.

Am sinnvollsten st es, sich schoniin
jungen Jahren um eine Berufsunfahig-
keitsversicherung zu kimmern, etwa zum
Ausbildungs- oder Studienbeginn. Wer
froh abschlieBt, hat zwei Vorteile: Er ist
jung und oft noch gesund — das macht
den Schutz relativ ginstig, denn Lebens-
alter und Gesundheitszustand wirken
sich stark auf den Preis aus.

Wenn der Arbeitgeber dies anbietet, kann
man auch eine betriebliche Berufsunfa-
higkeitsversicherung durch Entgeltum-
wandlung vereinbaren. Dabei spart der
Arbeitnehmer Steuern und Sozialversi-
cherungsbeitrdge und der Aufwand re-
duziert sich erheblich. Meistens gilt auch
eine vereinfachte Gesundheitsprifung.

Passt Ihr Versicherungsschutzzu lhrem Leben? // Denkmalschutz: Worauf kommt esan?
Pflegeversicherung: Familienvermégen schiitzen // Ford: Die Solidargemeinschaft

Neu: DieFVV-App



Unfallversicherung

Leistungsvielfalt steigt
mit jeder Bedingungsversion

Wer durch ein plétzlich von auBen auf den Kérper wirkendes Ereignis unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet, der kann Uber eine private Unfallversiche-
rung Leistungen erhalten.

Die private Unfallversicherung gilt weltweit und rund um die Uhr, sowohlin der
Freizeit wie auch auf der Arbeit. Die wichtigsten Leistungsmerkmale in einer
Unfallversicherung sind Absicherung der Invaliditdt und des Todesfalls sowie
Krankenhaustagegeld und Bergungskosten. Da es fortwdhrende Verbesse-
rungen in den Bedingungswerken gibt, macht es Sinn, dltere Vertrdge zu Gber-
prifen und gegebenenfalls auf den neuesten Stand zu bringen.

Unfallursachen, welche in der Vergangenheit bedingungsgemal ausgeschlossen
waren, sind in Premium Bedingungen heute mitversichert. Die Gefahren lauvern
oft in den eigenen vier Wanden, derzeit versterben dort 3mal mehr Menschen
durch Unfélle als beispielsweise im StraBenverkehr. Tendenz sogar steigend:

Die Zahl der tddlichen Unfélle im Haushalt steigt seit 2007 stetig an.

Im kommenden Winter ist auf Wegen und StraBen mit Schnee und Glatteis zu
rechnen. Dann wird die Unfallgefahr auch drauBen deutlich ansteigen. Und
dies gilt nicht nurim Wintersport.

Gebdudeversicherung

Folgen des Denkmalschutzes

Viele Immobilien in Deutschland fallen erst lange nach dem Erwerb unter
den Denkmalschutz. Melden Sie uns unbedingt diese Verdanderung!

Leider werden Sie von der zustédndigen Behérde nicht darauf hinge-
wiesen, dass der Denkmalschutz groBen Einfluss auf den Versi-
cherungsschutz nimmt. Der Versicherer kénnte die Verdnde-

rung als meldepflichtig einstufen, so dass Sie bei Nicht-
meldung eine vertragliche Obliegenheit verletzen.
Dadurch kénnte sogar ein vormals gewahrter Unter-
versicherungsverzicht nachtraglich entfallen.

Erfahrungen in der Schadenregulierung haben ge-
zeigt, dass die Versicherungssumme eines Denk-
mals angepasst werden muss. Der Aufwand
fir die Wiederherstellung liegt deutlich
Uber dem Normalaufwand. Historische
Baustoffe oder handwerklich aufwan-
dige Arbeiten sind nur zwei Beispiele,
die die Arbeiten verteuern. Bitte
versaumen Sie nicht lhren wich-

tigen Versicherungsschutz
anzupassen.

Pflegekosten

Schitzen Sie
das Vermoégen
lhrer Familie

Die Pflegeheimkosten kdnnen bei voll-
standiger Pflege die Leistungen der
Pflege-Pflichtversicherung um mehr als
das Doppelte Ubersteigen — dies gilt
gleichermaBen fur gesetzlich und privat
Versicherte. Kénnen diese Kosten vom
Pflegebedirftigen durch Einkinfte oder
Vermdgen nicht getragen werden, greift
das Sozialamt im gesetzlich vorgesehe-
nen MaBe auf Einkommen und Vermo-
gen der Unterhaltspflichtigen zu.

Unterhaltspflichtig sind Ehepartner
sowie Eltern fUr ihre Kinder und umge-
kehrt. Sogar nicht eheliche Lebenspart-
ner sind zur Auskunft der gesamten
Vermdgenssituation verpflichtet, dies
regelt das Sozialgesetzbuch XIlim

$ 117 ,Die Unterhaltspflichtigen, ihre
nicht getrennt lebenden Ehegatten
oder Lebenspartner ... haben dem Tra-
ger der Sozialhilfe Uber ihre Einkom-
mens- und Vermdgensverhaltnisse Aus-
kunft zu geben ...”

Fazit: Pflegezusatzversicherungen
schitzen wirksam Vermdgenswerte.



BGH urteilt zum Schadensersatzanspruch
gegeniber Nachbarn

Infolge von Handwerkerarbeiten am Dach eines Wohnhauses
brannte dieses vollsténdig ab. Durch Feuer und Loscharbeiten
wurde das Nachbargebaude erheblich beschéadigt. Die Nachbarn
wollten vom Dachdecker Schadensersatz, er wurde verurteilt,
war aufgrund einer Privatinsolvenz aber zahlungsunfahig. Nun
wollten die Geschadigten Schadensersatz vom Eigentimer,

auf dessen Grundstiick das Feuer ausbrach. Da der Handwerker
gewissenhaft ausgesucht wurde, lag kein Verschulden des
Auftraggebers vor. Nach Auffassung des BGH ist ein Verschulden
auch nicht notwendig, da der ¢ 906 BGB einen verschuldens-
unabhangigen nachbarschaftlichen Ausgleichsanspruch regelt.

A

Schneerdum- und Streupflichten laut
Gemeindesatzungen

Eine Verletzung der Verkehrssicherungspflicht wegen VerstoBes
gegen winterliche Raum- und Streupflichten setzt das Vorliegen
einer allgemeinen Glatte voraus oder das Vorliegen von erkenn-
baren Anhaltspunkten fir eine ernsthaft drohende Gefahr
aufgrund vereinzelter Glattestellen. Eine Gemeindesatzung Uber
den StraBenreinigungs- und Winterdienst muss nach dem
Grundsatz gesetzeskonformer Auslegung regelmaBig so verstan-
den werden, dass keine Leistungspflichten begrindet werden,
die Uber die Grenze der allgemeinen Verkehrssicherungspflichten
hinausgehen.

Leitsatzentscheidung des BGH vom 14.02.2017, Az. VI ZR 254/16

Das Gericht vertrat die Meinung, dass der Auftraggeber des

Dachdeckers ,,Stérer” im Sinne des BGB war und damit zum
Schadensersatz verpflichtet ist. Wird der $ 906 BGB zum Scha-
densersatz herangezogen, besteht in der Regel Versicherungs-
schutz Uber eine Haus- und Grundstickhaftpflicht-Versicherung.

BGH vom 09.02.2018, Az. V ZR 311/16

Keine staatlichen Hilfen mehr

Elementarschaden sollen versichert werden

Feuerversicherung

Unwetter mit Starkregenfallen und Dauer-
regen mit der Folge von unkontrollierten
Sturzfluten, Schlammlawinen und Ruck-
stauschaden aus den Kanalisationen halten
Deutschland jedes Jahrin Atem. Eigentlich
ist das keine Uberraschung mehr. Die Frage
ist nur, welche Region trifft es als Nachs-
tes? Wessen Hab und Gut wird in Gefahr
sein?

Alle Haushalte sollten unbedingt behord-
liche Vorschriften und Obliegenheitenim
Versicherungsvertrag beachten. Die Aussa-
ge ,.Bei uns ist noch niemals etwas passiert”
ist ein gefdhrlicher Trugschluss. Viele Burger
im ganzen Bundesgebiet kdnnen berichten,

dass teilweise die Existenz bedrohenden
Schdden sie vollkommen Gberrascht und
unvorbereitet getroffen haben. Jedes Jahr
wird deshalb diskutiert, ob eine Elementar-
schaden-Versicherung zur Pflichtversiche-
rung erklart wird. Die Politik konnte sich
dazu bisher nicht durchringen und setzt auf
die Eigenverantwortung der Birger.

In der Zukunft wird es auBer sehr geringen
Soforthilfen keine steuerfinanzierten Ent-
schadigungen mehr geben. Die Politik
fordert die BUrger deshalb auf, sich selbst
gegen Elementarschéaden zu versichern.
Das betrifft sowohl Privathaushalte als

auch Hausverwaltungen und Unternehmen.

Nach Angaben der Versicherungsbranche
sind fast alle Gebdude in den Gefédhrdungs-
klassen (GK) 1-3 versicherbar. Dagegen

ist bei Gebauden in der Zone GK 4 der Ab-
schluss einer Versicherung teilweise nur
nach individuellen Absprachen moglich.
Neben Gebduden sollten auch Hausrat und
Warenvorrate ausreichend hoch versichert
werden.



DieFVV-App

Nitzlicher Helfer rund um lhre
Versicherungen

Die FVV-App ist immer da, wenn Sie uns brauchen!
Ab sofort kdnnen Sie Ihre Versicherungen schnell von
Ihrem Smartphone oder Tablet aus verwalten. Die
FVV-App nimmt Ihnen die Arbeit ab und macht vieles
einfacher, weil sie

alle Vertrége auf einen Blick haben,

Schéaden direkt Gber die App melden und Belege
hochladen,

Arztrechnungen als Foto hochladen,
blitzschnell zu uns Kontakt aufnehmen und
Anderungen mit einem Klick méglich sind

(z. B. bei Adress- und Kontaktdaten).

Und so geht es:

1. FVV-App im App-Store herunterladen

2.Beider FVV Ihren persdnlichen Code erfragen und
anmelden mit lhrer Personalnummer

Oder sie kommen zu uns und wir helfen Ihnen bei der
Installation.

DieFord

Solidargemeinschaft

Der Haupteigentumer der F V'V ist der FVV-Forderverein.

Er starkt und stitzt die F V Vin ihrer Stellung als unabhangiger
Makler fur Versicherungen und ausgewabhlte Finanzdienst-
leistungen. AuBere Einflisse oder Abhangigkeiten werden
abgewehrt, damit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitern
eine unabhangige Beratung nach dem Grundsatz des
~best-advice” moglichist.

Die Gewinne der F V' V flieBen entsprechend den Anteilen an
den FV V-Forderverein. Dieser unterhalt einen Hilfsfonds fir die
Kunden der FV 'V, um diesen in Hartefallen und Notsituationen
beistehen zu kénnen.

Unter dieser Rubrik veroffentlichen wir Beispiele, damit
Sie sich eine Vorstellung machen kdnnen, wieso wir von
einer Solidargemeinschaft sprechen:

Der Ford-Mitarbeiter H. ist pflegebedurftig, lebt in
Pulheim und wird zusammen mit seiner Frau von einem
Pflegedienst betreut, der ihm auch Haushaltshilfen
organisiert. Eine der Putzfrauen hat zwei wertvolle
Ringe aus der Schmuckschatulle seiner Frau entwendet.
Es gibt aber keinen Nachweis, wer es genau gewesen ist.
Es wurde zwar eine Anzeige bei der Polizei gegen unbe-
kannt erstattet, aber der Tater konnte nicht ermittelt
werden. Auch die Chefin vom Pflegedienst konnte nicht
weiterhelfen. Herr und Frau H. haben sich sehr Gber eine
kleine Entschadigung durch den Forderverein gefreut.

Der Ford-Mitarbeiter L. hat seine Wasche wie jede
Woche in den Trockner geworfen. Dieser geriet aus nicht
nachvollziehbaren Grinden in Brand, auch die Wasche
darin brannte und wurde stark beschadigt. Die ver-
brannte Wasche konnte Uber den Versicherungsvertrag
bezahlt werden, der Trockner selbst allerdings nicht.
Mit einer Zahlung aus dem Hilfsfonds des Fordervereins
konnten wir die Neuanschaffung eines Trockners unter-
stitzen.

Herr L. und seine Frau haben beide ein E-Bike. Nach
einem Museumsbesuch in Koln stellten sie fest, dass
beide Rader, die sie fest aneinander angekettet hatten,
verschwunden waren. Da in ihrem Vertrag das Risiko
Fahrraddiebstahl nur sehr gering versichert war, konnten
nur 10 % des Schadens erstattet werden. Der Forderver-
ein half hier mit einer groBzigigen Unterstitzung.

Das Ehepaar L. hat sich sehr gefreut.

<
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Wichtige Hinweise

Passt Ihr
Versicherungsschutz
zU lhrer personlichen
Situation?

Die folgenden Beispiele geben
lhnen einige Hinweise dazu.

Schutz fir Ihr Eigentum

Ist lhre Wohnung oder das Haus Uber ldngere Zeit nicht
bewohnt? Ist Ihr Gebdude eingeristet? Sind erschwerende
Risiken in der Nachbarschaft hinzugekommen? Haben Sie
alle Nebengebdude deklariert? Haben Sie Um- und Anbauten
gemeldet? Fallen Gebaude unter den Denkmalschutz?
Haben Sie groBere Neuanschaffungen getatigt? Stimmen
noch alle Versicherungssummen, um eine Unterversicherung
zu vermeiden? Haben Sie Elementar-Schaden mitversichert?

Melden Sie uns Veranderungen. Halten Sie lhre Vertrage
immer auf dem neuesten Stand. Durch fortlaufende Produkt-
verbesserungen ist es z. B. moglich, Schdden durch grobe
Fahrlassigkeit mitzuversichern.

Beachten Sie aber auch die Sicherheitsvorschriften lhres
Vertrages. Sie missen beispielsweise dafur sorgen, dass
wasserfihrende Anlagen und Einrichtungen, Dacher und
auBen angebrachte Sachen keine Mangel aufweisen.

Dierichtige Haftpflicht

Haben sich Anderungen in Ihrem familidren Umfeld ergeben?
Hat sich lhr Familienstand gedndert? Erzielen lhre Kinder
schon ein eigenes Einkommen, aber haben noch keine eigene
Haftpflichtversicherung? Deckt Ihre Privathaftpflicht alle
Hobbys und Tatigkeiten lhres Privatlebens ab?

Gesundheit und Leben

Sind Sie und lhre Familie fiur das Alter und fir den Fall von
Krankheit, Berufsunfahigkeit und Tod in ausreichender Héhe
abgesichert? Sind die Bezugsrechte in Lebensversicherungen
aktuell und in Ihrem Sinne geregelt? Sind Kinder oder ein
Lebenspartner hinzugekommen?

Beratung aus einer Hand

Melden Sie uns bitte jede Verdanderung lhrer personlichen
Lebenssituation. Nur so kdnnen Sie sicher sein, dass Ihr Versi-
cherungsschutz richtig geregelt ist. Wenn wir alle Ihre Ver-
trage betreuen dirfen, haben wir somit als lhr personlicher
Ansprechpartner auch den notwendigen Gesamtiberblick.
Sprechen Sie uns bitte an, wenn wir Ihre vertragliche Situa-
tion prifen oder aktualisieren sollen.



Mein Name ist Eva-Maria Jenke.

Ich bin 53 Jahre alt und arbeite bereits
seit 1984 bei der FVV. Hier habeich
auch, als erster FVV-Azubi, meine
Ausbildung zur Versicherungskauffrau
absolviert.

Neben Buchhaltungs- und Personal-
aufgaben bin ich fUr die Verwaltung der
Lebens- und Rentenversicherungstarife
und mit for das Inkasso der Firmendi-
rektversicherung zustandig. Ich arbeite
fir die F V Vimmer von Dienstag bis
Donnerstag.

Meine Freizeit verbringe ich gerne mit
meiner Familie. Da unsere beiden
Tochter mittlerweile erwachsen sind,
nutzen mein Mann und ich die freie Zeit,
um zusammen mit unserem Hund per
Wohnmobil die Welt zu erkunden oder
auch nur die Natur zu genieBBen.

Die F VV hat derzeit 29 Mitarbeiter, 27 in Kéln und zwei in Saarlouis.
Heute stellen wir lhnen wieder zwei unserer Mitarbeiter vor.

Mein Name ist Michelle Stefer.

Ich bin 23 Jahre alt und habe 2017 die
Ausbildung zur Kauffrau fur Versiche-
rungen und Finanzen beider FVV
abgeschlossen. Zu meinen Aufgaben
gehort neben der Kundenberatung die
Schadenregulierung in der Hausrat-,
Haftpflicht- und Wohngebaudever-
sicherung. Gleichzeitig bin ich fir die
neue FVV-App zustandig.

Berufsbegleitend absolviere ich die
Weiterbildung zur Fachwirtin fur Ver-
sicherungen und Finanzen. In meiner
Freizeit bin ich gerne sportlich aktiv
oder lese ein gutes Buch.

Sie wollen mehr wissen?
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern! R
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