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Liebe Leserinnen und Leser,

Willkommen in der Herbst-/Winteraus-
gabe Ihrer FV V-Aktuell.

Viele Menschen sind in diesen Tagen sehr
verunsichert, weil niemand weil3, wie
lange die Krise noch dauert. Aber allen ist
bewusst geworden, was fur ein Glick es
ist, in Deutschland zu leben — in einem
Staat, in dem es gute Sozialsysteme und
guten Versicherungsschutz gibt.

Wir wahlen die besten Produkte am Markt
fur Sie aus. Und wir sind auch in Krisen fir
Sie da, denn nur bei uns sind Sie in einer
Solidargemeinschaft abgesichert, die
einen Hilfsfonds fir Kunden hat. Der hilft
insbesondere dann, wenn Sie mal nicht
richtig versichert sind.

Wir bedanken uns fir Ihr Vertrauen und
freuen uns, wenn Sie unsere FV V-Philo-
sophie auch an lhre jungen und neuen
Kollegen weitertragen, damit diese fur die
Zukunft gut aufgehoben sind.

Wir sind immer gerne fir Sie da — telefo-
nisch, digital und naturlich auch persén-
lich. Lassen Sie sich beraten oder schauen
Sie mal auf unserer Website oder in
unserer FVV-App nach, ob es etwas Neues
fur Sie gibt.

Herzliche GriBe — und bleiben Sie bitte
gesund!

Susanne Bongers
Geschaftsfihrerin

Informationen fir unsere Kunden

Berufsunfahigkeit

www.fvv.de | Tel: 0221 90-12200

Wie Sie lhre Arbeitskraft
versichern kénnen

Gerade in der Corona-Krise bekamen
viele Menschen am eigenen Leibe zu
spUren, was es bedeutet, mit weniger
EinkOnften klarkommen zu missen.
Dabei stellt das Kurzarbeitergeld nur
eine Kirzung von 20-40 % dar. Wenn
aber die Arbeitskraft durch Krankheit
oder Unfall und dadurch das gesamte
Einkommen wegfallt, dann kann dies
nur als finanzielle Katastrophe bezeich-
net werden.

Uber 40 % aller Erwerbsminderungs-
renten sind laut Statistik der Deutschen
Rentenversicherung auf Burn-out und
Depressionen zurickzufihren. Alarmie-
rend ist, dass diese Erkrankungen ver-

mehrt auch in jingeren Jahren auftreten.

Auch Scholer und Studenten sind immer
haufiger betroffen.

Helfen kann nur, sich rechtzeitig gegen
die Folgen des Arbeitskraftverlustes in
ausreichender Héhe abzusichern.

Tipp:

Berufsunfahigkeitsschutz iiber den
Arbeitgeber absichern. Im Rahmen
von Entgeltumwandlung reduziert
sich der Beitrag durch Steuer und
Sozialabgabenersparnisse.
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Altersvorsorge // Ethische Produkte stark nachgefragt // Passt der Versicherungs-
schutz? // Gut abgesichert im Home-Office // Zahnzusatz // Stationare Behandlung



Mobiler Arbeitsplatz

Gut abgesichert im
Home-Office

Das Arbeiten von zuhause bringt
viele Vorteile fir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer. Vor allem, wenn von
Beginn an die richtige Absicherung
von Arbeitnehmern, Geraten und
Daten beachtet wird.

Grundsatzlich gelten Arbeitnehmer wéhrend der
Berufsaustbung und auf dem Weg von und zur
Arbeit gesetzlich unfallversichert. Im Home-Office
verschmelzen die Grenzen zwischen Privatem und
Beruflichem schnell. Der Weg in die Kiiche, um eine
Tasse Kaffee zu holen, ist nicht versichert. Ebenso
nicht der Weg zur Kita, um zwischendurch das Kind
abzuholen.

Diese Liicken kann eine private Unfallversicherung
teilweise schlieBen. Nutzt der Arbeitnehmer im
Home-Office mobile Gerate, die der Arbeitgeber zur
Verfiigung gestellt hat, sind diese in der Regel Gber
den Betrieb versichert. Fir stationdre Workstations
muss der Versicherungsort explizit vereinbart sein.
Sofern der Arbeitnehmer seine eigenen Endgerate
nutzt, besteht Versicherungsschutz Gber die private
Hausratversicherung klassischerweise nur gegen
die Gefahren Feuer, Leitungswasser, Sturm/Hagel
und Einbruchdiebstahl/Vandalismus.

Moderne Deckungen bieten zum Teil weiterge-
hende Absicherung. Nicht zu vernachlassigen ist
das Thema Datenschutz im Home-Office. Gerate
sollten gegen die unberechtigte Nutzung durch
Dritte passwortgeschitzt sein, Dokumente nach
Arbeitsende weggeschlossen werden. AuBerdem
sollte der private Router des Heimnetzwerkes
passwortgeschitzt sein, um das Abgreifen von
Daten zu verhindern. Mit guter Vorbereitung und
dem richtigen Versicherungsschutz steht dem
Arbeiten von zuhause nichts im Wege.

Passt Ihr Versicherungs-
schutz zu lhrer personlichen
Situation?

Die folgenden Beispiele geben Ihnen
Hilfestellung:

Schutz fir lhr Eigentum

Ist Ihre Wohnung oder das Haus Uber langere Zeit nicht bewohnt?
Ist Ihr Gebaude eingeristet? Sind erschwerende Risiken in der Nach-
barschaft hinzugekommen? Haben Sie alle Nebengeb&ude ange-
geben? Haben Sie Um- und Anbauten gemeldet? Fallen Gebaude
unter den Denkmalschutz? Haben Sie gréBere Neuanschaffungen
getdtigt? Bewahren Sie Anschaffungsrechnungen und Wertnach-
weise auf? Stimmen noch alle Versicherungssummen, so dass eine
Unterversicherung vermieden wird? Haben Sie Elementarschaden
mitversichert? Nur so sind beispielhaft Schaden durch Uber-
schwemmung und Starkregen versichert.

Melden Sie uns Veranderungen. Halten Sie Ihre Vertrdge immer auf
dem neuesten Stand. Durch fortlaufende Produktverbesserungen
ist es etwa mdglich, Schaden durch grobe Fahrlassigkeit mitzuver-
sichern. Beachten Sie aber auch die Sicherheitsvorschriften Ihres
Vertrages. Sie missen beispielsweise dafur sorgen, dass wasserfiuh-
rende Anlagen und Einrichtungen, Ddcher und auBen angebrachte
Sachen keine Mangel aufweisen.

Dierichtige Haftpflicht

Haben sich Anderungen in Ihrem familidren Umfeld ergeben? Hat
sich Ihr Familienstand geandert? Erzielen Ihre Kinder schon ein
eigenes Einkommen, aber haben noch keine eigene Haftpflichtver-
sicherung? Deckt Ihre Privathaftpflicht alle Hobbys und Tatigkeiten
Ihres Privatlebens ab?

Gesundheit und Leben

Sind Sie und lhre Familie fUr das Alter und fur den Fall von Krank-
heit, Berufsunfahigkeit und Tod in ausreichender Hohe abgesichert?
Sind die Bezugsrechte in Lebensversicherungen aktuell und in lhrem
Sinne geregelt? Sind Kinder oder ein Lebenspartner hinzugekom-
men?

Beratung aus einer Hand

Melden Sie uns bitte jede Verdnderung Ihrer persénlichen Lebens-
situation. Nur so kénnen Sie sicher sein, dass Ihr Versicherungs-
schutz richtig geregelt ist. Wenn wir alle Ihre Vertrage betreuen
dirfen, haben wir somit als Ihr personlicher Ansprechpartner auch
den notwendigen Gesamtiberblick.

Sprechen Sie uns bitte an, wenn wir lhre vertragliche Situation
prifen oder aktualisieren sollen.



Fragen und Antworten

»Uber unser Grundstiick ist ein
schwerer Sturm hinweggefegt und
hat diverse Gegenstdnde beschadigt.
Unter anderem wurde unser Trampo-
lin vom Grundstiick geweht und stark
beschéddigt. AuBerdem hat es ein
parkendes Auto getroffen. Der Grill
unserer Outdoorkiiche ist auch nicht
mehr zu gebrauchen. Zahlt das die
Hausrat?“

»Nachdem sich Fett in einer Brat-
pfanne entzindet hat, habe ich ver-
sucht dieses mit Wasser zu l6schen.
Es kam zu einer folgenschweren
Fettexplosion, bei der ich glicklicher-
weise nur leicht verletzt wurde.

Die Kiche ist allerdings komplett
abgebrannt. Welche Versicherung
Ubernimmt den Schaden?*

Gebdudeversicherung

Ob diese Schaden versichert sind, kann
nur nach einem Blick ins Bedingungswerk
eindeutig geklart werden. Zuerst missen
wir Uberprifen, welche Gegenstande in
Ihrem Vertrag bei Sturmschaden auf
dem Grundstick versichert sind. Hier gibt
es deutliche Abweichungen zwischen
Basis- und Premium-Vertragen. Falls wir
Uber diesen Weg keine Ldsung bieten
kénnen, schauen wir, wie der Versiche-
rungsort definiert ist. In den meisten
Vertragen zahlt die unmittelbar anschlie-
Bende Terrasse zum Versicherungsort,

Der GroBteil der in Deutschland verbau-
ten Kiichen sind Anbaukiichen, die dem
beweglichen Mobiliar zugeordnet werden
und somit Uber die Hausratversicherung
versichert sind. Unter der Gefahr Feuer
ist Ihr Vorfall versichert. Allerdings wird
gepruft, ob Ihnen eventuell grobe Fahr-
lassigkeit vorgeworfen werden kann.
Kochstellen dirfen nicht unbeaufsichtigt
betrieben werden und brennendes Fett
darf nicht mit Wasser geléscht werden.

so dass dort abgestellte Dinge auch
gegen die Gefahr Sturm versichert sind.
Bei dem Schaden an dem geparkten
Auto muss die Haftungsfrage geprift
werden. Haben Sie das Trampolin nicht
ordnungsgemalB gesichert, liegt ein
Verschulden vor und die Privathaftpflicht
zahlt. Sollten Sie alle Sorgfaltspflichten
erfUllt haben, so dass der Schaden nicht
zu verhindern war, haften Sie auch nicht
for diesen. Wahrscheinlich zahlt aber die
Kaskoversicherung des Fahrzeughalters.

Wahrscheinlich nimmt der Versicherer
deutliche Kiirzungen in der Entschadi-
gung vor. In Premium-Vertragen ist

die grobe Fahrladssigkeit ganz oder teil-
weise mitversichert, so dass Sie sich
keine Gedanken machen missen.

Was Sie beim Hauskauf beachten miissen

Jedes Jahr erfillen sich zahlreiche
Menschen den Traum vom Eigenheim,
indem sie eine gebrauchte Immobilie
erwerben.

Bei der Erstellung des notariellen Kauf-
vertrages wird der Versicherungsschutz
fUr das Gebdude leider oft nicht ange-
sprochen. Die daraus entstehenden Kon-
sequenzen sind dem Kéaufer haufig nicht
bekannt.

Die meisten Gebdude wurden vom Ver-
kdufer finanziert, so dass die Versiche-
rung nicht einfach gekindigt werden
kann. HierfUr wére die Zustimmung des
Kreditgebers erforderlich. Ist das Gebau-
de voll bezahlt und das Grundbuch frei
von Grundschulden, kann der Verkdufer
den Vertrag jederzeit zum Kundigungs-
termin kindigen.

Dann jedoch erwirbt der Kaufer mogli-
cherweise ein unversichertes Gebdude.
Ist das Gebaude noch versichert, wird die
Versicherung beim Eigentumsibergang
auf den Erwerber automatisch ibertra-
gen. Erst der Eintrag in das Grundbuch
markiert den Eigentumsibergang. Eine
Auflassungsvormerkung genigt diesem
Anspruch nicht!

Nachdem der Erwerber in das Grundbuch
eingetragen wurde, hat er die Moglich-
keit, innerhalb eines Monats ein auBeror-
dentliches Kindigungsrecht wahrzuneh-
men oder den Vertrag zu Gbernehmen.
Die bestehende Versicherung sollte des-
halb frihzeitig dahingehend Uberprift
werden, ob der Umfang optimal ist und
ob es keinen Beitragsrickstand gibt!



Zahnzusatzversicherung

Privatpatient beim
Zahnarzt

Die beliebteste Krankenzusatzversicherung der
Deutschen ist die Zahnzusatzversicherung.

Die Ford

Solidargemeinschaft

Von der Prophylaxe — wie der professionellen Zahn-
reinigung — Uber die Kieferorthopadie fur Kinder und
Erwachsene bis hin zu Zahnbehandlung und Zahner-
satz bertcksichtigen gute Zahnzusatzversicherungen
umfassende Leistungen. Top-Tarife erbringen weit-
reichenden Kostenersatz bei Leistungen, die von der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) nicht oder
nur unzureichend abgedeckt werden. Zu beachten sind
leistungseinschrankende Wartezeiten und Zahnstaffeln.
Nicht empfehlenswert sind Tarife, die beispielsweise
die Anzahl von Implantaten beschrénken. Preiswert
sind Tarife, die nur den Festkostenzuschuss der GKV
erhdhen. Aber sie bieten keinen umfanglichen Schutz —
sie leisten eben nur auf dem Niveau der GKV. Implan-

Der Haupteigentumer der FV V ist der FV V-Forderverein.

Er starkt und stitzt die FV V in ihrer Stellung als unabhangi-
ger Makler fir Versicherungen und ausgewabhlte Finanzdienst-
leistungen. AuBere Einfliisse oder Abhéngigkeiten werden
abgewehrt, damit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitern
eine unabhdngige Beratung nach dem Grundsatz des
~best-advice* moglich ist.

Die Gewinne der FVV flieBen entsprechend den Anteilen an
den FV V-Forderverein. Dieser unterhalt einen Hilfsfonds
fr die Kunden der FVV, um diesen in Harteféllen und Not-
situationen beistehen zu kénnen.

Hier einige Beispiele:

tate und damit verbundenen chirurgische MaBnahmen
sind nur Uber Premiumtarife versicherbar.

Fragen Sie uns! Wir beraten Sie gerne!

Stationdre Krankenhausbehandlung

Privatpatientim
Krankenhaus

Alle Mitglieder einer gesetzlichen Krankenversiche-
rung (GKV) kdnnen durch eine Zusatzversicherung
for stationare Krankenhausbehandlung auf dem
hochsten Niveau der medizinischen Leistungsfahig-
keit in Kliniken behandelt werden.

Da die Behandlungskosten im Krankenhaus, bedingt
durch Art und Schwere der Erkrankung, Gberhaupt nicht
abschatzbar sind, sollte der Patient Uber eine exzellente
stationdre Zusatzversicherung abgesichert sein. Hervor-
ragende Versicherungsprodukte kiren den GKV-Versi-
cherten uneingeschrankt zum Privatpatienten. Neben
der Auswahl der besten Arzte spielt auch die freie Kran-
kenhauswahl eine entscheidende Rolle — selbst Spezi-
alkliniken und Ein- und Zweibettzimmer sind mitversi-
chert. Bei komplizierten stationdren Heilbehandlungen
kann eine Hightech-Behandlungsmethode bereits der
Schlissel zum Heilungserfolg sein — und als Privatpati-
ent bestimmen Sie, wie, wo und von wem Sie behandelt
werden wollen.

Wir helfen lhnen gerne weiter: Sprechen Sie uns an!

Bei Frau S. wurde in der Nacht das Fenster eingeschla-
gen und danach eingebrochen. Frau S. hatte eine erheb-
liche Bargeldsumme, die sie als zusatzliche Altersver-
sorgung vorgesehen hatte, in einem Safe, den ihr Mann
friher als Waffenschrank benutzte. Dieser stellte aber
fir so eine Geldsumme kein ausreichendes Behaltnis dar,
denn Bargeld ist nur bis 1.000 € in der Hausratversiche-
rung mitversichert. Aber zum Glick konnte der Forder-
verein in einem gewissen Rahmen helfen.

Herr W. hat aus nicht nachvollziehbaren Griinden einen
Wasserschaden im Keller festgestellt. Leider lieB sich die
Ursache nicht herausfinden, es lag kein Rohrbruch und
auch keine Uberschwemmung vor. Vermutlich lag es an
aufsteigendem Grundwasser aus einem nahegelegenen
Bach. Der Versicherungsschutz wurde abgelehnt, aber
auf Antrag der FV'V kam der Forderverein fir die Halfte
der aufwendigen Trocknungskosten auf. Herr W. hat sich
sehr gefreut.

Herr B. hat seinen Hausschlissel verloren. Der SchlieB3-
zylinder mit Sicherheitsschloss in der gemieteten
Wohnung musste ausgetauscht werden und der Vermie-
ter macht ihn hierfor haftbar. Herr B. ist nur im Komfort-
paket bei der FV V privathaftpflichtversichert. Die Kosten
fir das Auswechseln von Schléssern und SchlieBanlagen
sind aber nur Uber das Komfortpluspaket versichert.
Herr B. hat seinen Vertrag direkt umgestellt, um fur
zukinftige Schaden versichert zu sein.

Der Forderverein hat fast die

gesamten Kosten Ubernommen,

die der Vermieter von ihm gefordert @

hat. Herr B. war sehr dankbar. FVV

FORD VERSICHERUNGS-
VERMITTLUNGS GMBH



Die eigene finanzielle Zukunft aktiv gestalten

Wennich mal Rentner bin,
werdeich...

Wenn ich mal Rentner bin, werde ich meine Freizeit genieBen. Ich werde
reisen, mir die Welt ansehen, regelmaBig ins Theater gehen, Golf spielen
und in den Fitnessclub eintreten. Solche oder dhnliche Plédne haben viele
unserer Kunden.

Die Chance auf viel Zeit — sprich viele weitere Lebensjahre — ist groB. Ein Rent-
ner hat durchschnittlich 20 Jahre Zeit, das Leben zu genieBen. Frauen etwas
langer als Manner. Ihre personliche Lebenserwartung kdnnen Sie Gbrigens
ganz einfach online berechnen. Das Tool basiert auf Berechnungen vom Max-
Planck-Institut auf der Grundlage von Zahlen der Vereinten Nationen:
https://www.7jahrelaenger.de

Fir eine lange Lebenserwartung kann man auch wahrend des Erwerbslebens
sehr viel tun. Eine gesunde Erndhrung und viel Bewegung helfen, Ubergewicht
und viele Folgeerkrankungen zu vermeiden. So kann das Leben im Ruhestand
genossen werden.

Waéhrend des Erwerbslebens sollten auch die finanziellen Voraussetzungen ge-
schaffen werden, um den Lebensstandard im Ruhestand halten und méglichst
viele Winsche verwirklichen zu kdnnen. Die gesetzliche Rentenversicherung
stellt hierfUr nur eine unzureichende Basisversorgung zur Verfigung. Laut Zah-
len der Deutschen Rentenversicherung liegt die durchschnittliche Altersrente
im Jahr 2019 bei 1.360 Euro brutto, also vor Steuer und Beitragen zur Kranken-
versicherung.

FOr Selbststéndige und Frauen oder Mdnner in Teilzeitarbeit, beispielsweise
aufgrund von Kindererziehungszeiten, fallen die Renten teils deutlich geringer
aus. Reicht lhnen das? Um sich fir das Alter ein solides finanzielles Polster

zu schaffen, ist rechtzeitiges Sparen angeraten. Das seit Jahren bestehende
niedrige Zinsniveau verstarkt den Bedarf fir eine rechtzeitige private Vorsorge,
denn das betrifft auch Kunden, die bereits Altersvorsorge betreiben, aber zu
gering vorsorgen.

Sie sollten also dringend etwas tun! Der Staat fordert Ihre private
Altersvorsorge vielfdltig. Wir beraten Sie gern.

Altersversorgung unter
ethischen Aspekten

Neuer Trend -
nachhaltige
Anlagepolitik

Nach aktuellen Verbraucher-Um-
fragen stellt der Faktor Nachhaltig-
keit fir jeden zweiten Kunden ein
wichtiges Entscheidungskriterium
beider Auswahl des Versicherers und
seiner Altersvorsorgeprodukte dar.

Nachhaltige Anlagepolitik bericksich-
tigt soziale, umweltbezogene und
menschenrechtliche Faktoren beim
Investieren. Das bedeutet: keine Invest-
ments mehrin Firmen, die beispielsweise
Rustungsgeschéfte betreiben, Menschen
ausbeuten oder klimaschadlichihr Geld
verdienen. Heute sind Infrastrukturpro-
jekte, regenerative Energien und ethisch
sauber wirtschaftende Unternehmen

die gefragten Anlageformen.

Nachhaltigkeit ist ein Zukunftstrend,
deshalb leidet die Rendite auch nicht.
Die Bedeutung des Nachhaltigkeits-
prinzips steigt auch an der Borse. Gutes
Gewissenund hohe Renditechancen
schlieBensich nicht aus.

Auch die Versicherer haben hier Ihre
Anlageprinzipien gedndert: Die Ford
Direktversicherung investiert nurin
nachhaltige Fonds.



Die FVV-Gruppe (FVV, Forte, best advice und Foérderverein) hat derzeit 38 Mitarbeiter, davon arbeiten
35in Koéln und 3 in Saarlouis. Heute stellen wir Ihnen zwei Auszubildende vor:

Sie wollen mehr wissen?

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern!
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Mein Name ist Laurenz Konen. Ich bin 22 Jahre alt und komme aus Frechen.

Nach meinem Abitur habe ich mehrere Monate lang mit Freunden den asiatischen Raum erkundet
und anschlieBend ein Studium der Wirtschaftsinformatik aufgenommen. Schnell stellte ich aber fest,
dass mir das zu theoretisch war.

Als offener und hilfsbereiter Mensch bin ich gerne ,,am Puls der Zeit“ und finde es spannend, fir
echte Menschen Lésungen zu finden. Deshalb mache ich seit dem 1. September 2020 mit groBer
Begeisterung hier bei der FVV eine Ausbildung zum Fachinformatiker fur Anwendungsentwicklung.

Privat spiele ich gerne FuBball oder genieBe die Zeit mit meinen Freunden und Familie.

Mein Name ist Luisa Wolff, ich bin 18 Jahre alt und komme aus Jilich.

Ich bin ein sehr sozialer, offener und verantwortungsvoller Mensch. So habe ich im letzten Jahr meiner
Schulzeit aktiv an einem Sozialprojekt fur behinderte Kinder in Uganda teilgenommen und freue mich,
in einem so kundenorientieren Unternehmen wie der FVV meine Ausbildung zur Kauffrau fir
Versicherungen und Finanzen am 1. September 2020 begonnen zu haben.

Als Ausgleich zu meiner Birotatigkeit betreibe ich in meiner Freizeit Tanzsport und treffe mich mit
meiner Familie und Freunden.

Bald gibt es uns auch digital. In einem Video berichten wir in der Rubrik ,,Uber uns*
Uber unsere spannende Arbeit hier bei der FVV. Freuen Sie sich darauf.

<D
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